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Streszczenie

Komunikacja publiczna w sytuacjach kryzysowych musi by¢ aktualna, dokfadna, godna
zaufania i odpowiednia, zwtaszcza gdy kryzys ma zwigzek ze zdrowiem. Jest to szczegdlnie
prawdziwe w przypadku nieznanych spraw, takich jak te, ktore pojawity sie podczas
pandemii Covid-19. Nasze badania sytuacji kryzysowych potwierdzity, ze bardzo mato uwagi
poswiecono coraz bardziej wielokulturowej i wielojezycznej naturze wielu spoteczenstw, a
zatem idei, ze ,informacje kryzysowe” muszg by¢ przekazywane w wielu jezykach, poprzez
ttumaczenie. Szczegdlnie w przypadku pandemii zapewnienie, ze wszystkie spotecznosci
jezykowe sg swiadome komunikatow kryzysowych, rozumiejg je, ufajg im i odpowiednio na
nie reagujg, ma kluczowe znaczenie, poniewaz nikt nie jest bezpieczny, dopdki wszyscy nie
sg bezpieczni.

Nasz projekt badawczy dotyczacy szybkiego reagowania miat na celu zrozumienie poziomu
dojrzatosci ttumaczenia jako komunikacji ryzyka podczas pandemii Covid-19 w Irlandii oraz
jego roli w zmianie zachowania w réznych spotecznosciach jezykowych. OsiggneliSmy to
poprzez badanie dokumentoéw potwierdzajgcych, co zostato przettumaczone w Irlandii, dla
kogo, przez rzad oraz organy panstwowe, takie jak HSE. Przeprowadzilismy wywiady z
dziewigcioma zainteresowanymi stronami reprezentujgcymi trzy szerokie kategorie: (1)
Zleceniodawcy ttumaczonych tresci; (2) Dostawcy przettumaczonych tresci; oraz (3)
Odbiorcy przettumaczonych tresci, z ktérych wszyscy mieszkali w Irlandii podczas pandemii.

Chociaz oficjalna strategia oraz wytyczne Irlandii dotyczgce reagowania w sytuacjach
kryzysowych w niewielkim stopniu uwzgledniajg wielojezyczny charakter spoteczenstwa
irrandzkiego (O’Brien i in. 2018), istnieja dowody na pojawianie sie dobrych praktyk w
zakresie wielojezycznej komunikacji kryzysowej. HSE zapewnit informacje w jezyku
angielskim, irlandzkim, irlandzkim jezyku migowym oraz w co najmniej 24 innych jezykach.
Tresci te byly dostarczane w réznych formatach, z uwzglednieniem kwestii umiejetnosci
czytania i pisania. Istniaty dobre praktyki biznesowe zwigzane ze swiadczeniem ustug
ttumaczeniowych. Poziom czytelnosci tekstu zrédtowego w jezyku angielskim byt taki, ze byt
on tatwo zrozumiaty dla uczniéw w wieku 13-15 lat.

Niemniej jednak zaistniate problemy zwigzane z komunikacjg wielojezyczng mogg postuzy¢
jako lekcje, z ktérych nalezy wyciggng¢ wnioski dotyczgce biezgcej gotowosci kryzysowej.
Podkreslamy tutaj niektore z gtéwnych problemoéw. Uznano, ze dostarczanie informaciji w
wielu jezykach jest raczej powolne, reaktywne i przypadkowe. Na wczesnych etapach
dostrzegano opo6znienia w dostarczaniu tresci w jezyku irlandzkim oraz irlandzkim jezyku
migowym. Co najwazniejsze, jednostronne, odgoérne dostarczanie informacji przez organy
panstwowe jest nieodpowiednie. Osoby objete tym podejsciem raczej nie wykorzystujg stron
internetowych, takich jak HSE, do zbierania informacji, zamiast tego zwracaja sie do
zasobdéw w ich wtasnych jezykach i krajach, ktére mogg zawiera¢ nieprawidtowe informacje.
Chociaz informacje zwigzane ze zdrowiem byty kluczowe, ludzie potrzebowali takze innych
rodzajéw przettumaczonych informacji, na przyktad dotyczacych praw pracownikow, zdrowia
psychicznego oraz warunkow przedtuzenia wizy. Nalezy rowniez wzig¢ pod uwage poziom
umiejetnosci informatycznych. Kontaktowanie sie ze stronami zainteresowanymi w
spotecznosci w celu zapewnienia doktadnego i odpowiedniego kulturowo ttumaczenia ma
zasadnicze znaczenie zarowno dla przygotowania, jak i reagowania na kryzysy, takie jak
pandemia Covid-19. Takie podejscie ma rowniez wieksze szanse na zdobycie zaufania,



ktore jest istotnym sktadnikiem w dziataniach zwigzanych ze zdrowiem publicznym.
Niniejszy raport zawiera liczne zalecenia, ktore pozwolg nam wyciggng¢ wnioski z tych
lekcji, oprze€ sie na sukcesach i doprowadzi¢ do dojrzatosci irlandzkiej polityki dotyczace;j
komunikaciji kryzysowe;j.

Gtowne zalecenia

W catym raporcie podkreslono szereg wyciagnietych wnioskow i wynikajgcych z nich
zalecen, ktore bedg interesujgce dla decydentdéw i agentow rzgdowych, organizacji non-
profit reprezentujgcych osoby w Irlandii, ktére majg ograniczong znajomos$¢ jezyka
angielskiego lub majg prawo do informacji w jezyku innym niz jezyk angielski, dostawcow
ustug jezykowych, a takze mieszkancow Irlandii, ktérzy mogg potrzebowac informacji w
jezykach i formatach innych niz pisany jezyk angielski. Ponizej wymieniono szes¢
najwazniejszych zalecen z punktu widzenia badaczy.

1. W sytuacji kryzysowej departamenty panstwowe potrzebujg skoordynowanego
podejscia do dostarczania przettumaczonych tresci.

2. W sytuacji kryzysowej komunikacja panstwowa we wszystkich jezykach urzedowych
kraju musi by¢ terminowa i zgodna z obowigzujgcymi przepisami prawnymi oraz
polityka jezykowa.

3. W ramach strategii gotowosci nalezy wdrozy¢ standardowe procedury operacyjne
wykorzystujgce wielu dostawcow ustug jezykowych.

4. W sytuacji kryzysowej zaleca sie korzystanie z réznorodnych kanatow komunikaciji
(druk, strony internetowe, media spotecznosciowe, media tradycyjne).

5. Nalezy zadba¢ o nawigzanie strategicznego partnerstwa z odpowiednimi
organizacjami non-profit przed wystgpieniem kryzysoéw, tak aby spofteczno$ci mogty
szybciej otrzymywac kluczowe informacje i aby mogty mie¢ wieksze zaufanie do tych
informaciji.

6. Komunikacja w sytuacjach kryzysowych nie powinna by¢ jednokierunkowa i tylko
odgorna. Dialog ze spotecznosciami, mozliwy dzieki ttumaczeniom ustnym i
pisemnym, ma zasadnicze znaczenie dla osiggniecia skutecznej zmiany
zachowania.



