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Achoimre Feidhmiuchain

Ni mor don chumarsaid don phobal bheith trathil, cruinn, iontaofa, agus cui, go hairithe nuair a
bhaineann an ghéarchéim sin leis an tslainte. Ta sé sin fior go hairithe i ndail le smaointe
coimhthiocha amhail na cinn a thainig chun cinn le linn phaindéim Covid-19. Lenar dtaighde ar
thimpeallachtai géarchéime, dearbhaiodh gurbh bheag airde a tugadh ar chineal ilchultdrachais
agus ilteangach a lan sochaithe ata ag méadu agus, da réir sin, ar an smaoineamh gur cheart
‘faisnéis géarchéime’ a chur in iul i gcuid mhor teangacha, tri aistridchan. Le linn paindéime go
hairithe, ta sé rithabhachtach go gcinnteofar go bhfuil gach pobal teanga ar an eolas faoi
theachtaireachtai faoin ngéarchéim, go dtuigfidh siad €, go mbeidh muinin acu as, agus go
ngniomhoidh siad go cui, mar nach mbeidh duine ar bith sabhailte go dti go mbeidh gach duine
sabhailte.

Lenar tionscadal taighde mearfhreagartha d’fhéachadh le tuiscint a fhail ar leibhéal aibiochta an
aistriiichain mar chumarsaid rioscai i bpaindéim Covid-19 in Eirinn agus a rél in athrt ar iompar
i measc na bpobal teanga éagsuil. Rinneamar € sin tri imscradu a dhéanamh ar fhianaise
dhoiciméadach ar an méid a d’aistrigh an rialtas agus comhlachtai stait in Eirinn amhail an FSS,
agus cé doibh ar aistriodh siad €. Chuireamar agallamh ar naoi ngeallsealbhéir a dhéanann
ionadaiocht do thri chatagoir leathana: (1) Coimisinéir an abhair a aistriodh; (2) Solathraithe an
abhair a aistriodh; agus (3) Faighteoiri an abhair a aistriodh, a bhi cénai orthu siud ar fad in
Eirinn le linn na paindéime.

Cé nar tugadh moran aitheantas i mbeartais agus i dtreoirlinte oifigitila na hEireann maidir leis
an bhfreagairt éigeandala ar chinedl ilteangach shochai na hEireann (O’Brien et al. 2018), t&
fianaise ann ar theacht chun cinn an dea-chleachtais maidir le cumarsaid ilteangach
ghéarchéime. Chuir FSS faisnéis ar fail i mBéarla, i nGaeilge, i dTeanga Chomharthaiochta na
hEireann agus i 24 teanga eile ar a laghad. Solathraiodh an t-abhar sin tri fhormaidi éagsula,
agus ceisteanna litearthachta a gcur san aireamh. Bhi fianaise ann ar dhea-chleachtas gné i
ndail le solathar seirbhise aistriichain. Bhi inléiteacht téacs na foinse Béarla ar leibhéal a
dtuigfeadh scolairi 13-15 bliana d’aois € go héasca.

In ainneoin é sin, bhain roinnt fadhbanna le cumarsaid ilteangach a bhféadfai leas a bhaint astu
mar cheachtanna le haghaidh ullmhacht leanunach ghéarchéime. Tugaimid cuid de na
priomhfhadhbanna chun cinn anseo. Measadh go raibh solathar na faisnéise ilteangai
measartha mall, frithghniomhach agus randamach. Ceapadh go raibh solathar an abhair i
nGaeilge agus i dTeanga Chombharthaiochta na hEireann tite chun deiridh sna céimeanna
luatha. Go tabhachtach, ta an solathar faisnéise aontreo, 6n mbarr anuas 6 chomhlachtai stait
neamhleor. Is [U seans go n-usaideann na daoine ar a ndiritear an cur chuige sin suiomhanna
gréasain amhail suiomh gréasain FSS chun faisnéis a bhailiu, agus go mbaineann siad leas ina
ionad sin as na hacmhainni ina dteangacha agus ina dtiortha baile féin, a d’fhéadfadh faisnéis
mhicheart a chur ar fail. Cé go raibh faisnéis a bhain le slainte rithabhachtach, bhi cinealacha



eile faisnéise aistrithe de dhith ar dhaoine chomh maith, maidir le cearta oibrithe,
meabhairshlainte, agus socruithe athnuachana viosa, mar shampla. Ni moér litearthacht
dhigiteach a chur san aireamh. Ta sé riachtanach go nascfai le pairtithe leasmhara pobail chun
aistriu cruinn ata cui 6n taobh culturtha de a chinntiu maidir le hullmhacht agus freagairt do
ghéarchéimeanna amhail paindéim Covid-19. Is cosuil go mbeadh nios mé muinine as an gcur
chuige sin, gné ata riachtanach i bhfreagairti slainte poibli. Sa tuarascail seo cuirtear moltai
iomadula ar fail trina bhféadfaimis foghlaim as na ceachtanna sin, leas a bhaint as an rath, agus
a bhféadfai méadu ar aibiocht bheartas cumarsaide géarchéime na hEireann a bheith mar
thoradh orthu.

Priomh-Mholtai

Ar fud na tuarascala tugtar lion ceachtanna a foghlaimiodh agus moltai ina dhiaidh sin chun
suntais a bheidh ina n-abhar suime do lucht déanta beartas agus gniomhairi an rialtais,
eagraiochtai seachbhrabusacha a dhéanann ionadaiocht déibh sitd in Eirinn a bhfuil oilteacht
theoranta sa Bhéarla acu n6 a bhfuil ceart acu chun faisnéis a fhail i dteanga seachas Béarla,
chun solathraithe seirbhise teanga, chomh maith le cénaitheoiri in Eirinn a bhféadfadh faisnéis
a bheith de dhith orthu i dteangacha agus i bhformaidi eile seachas Béarla scriofa. Ta na sé
mholadh is tabhachtai 6 thaobh dhearcthai na dtaighdeoiri de liostaithe anseo.

1. I ngéarchéim, teastaionn cur chuige comhordaithe 6 ranna rialtais maidir le habhar
aistrithe a sholathar.

2. | ngéarchéim, caithfidh teachtaireachtai stait i ngach teanga oifigiuil na tire bheith trathuil
agus comhsheasmhach le cosainti reachtacha agus beartas teanga ata ann cheana.

3. Mar straitéis ullmhachta, nésanna imeachta oibriichain caighdeanacha a bheith i
bhfeidhm le solathraithe seirbhise teanga iomadula.

4. | ngéarchéim, moltar go mbainfear Usaid as réimse éagsuil bealai cumarsaide (prionta,
suiomh gréasain, na meain shaisialta, na meain thraidisiunta).

5. Comhphairtiochtai straitéiseacha a bhunu le heagraiochtai seachbhrabusacha abhartha
roimh ghéarchéimeanna ionas gur mo an seans go bhfaighidh pobail faisnéis
rithabhachtach nios tapula agus go bhféadfadh sé go mbeadh leibhéal nios airde
muinine acu san fhaisnéis sin.

6. Nior cheart nach mbeadh an chumarsaid i ngéarchéimeanna ina cumarsaid aontreoch
agus 6n mbarr anuas amhain. Ta idirphlé le pobail, a chumasaitear tri aistriu agus
ateangaireacht, rithabhachtach chun athru éifeachtach ar iompar a bhaint amach.
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Covid-19 a chur in iual: Aistritchan agus Muinin i
bhFreagairt na hEireann ar an bPaindéim

1 Réamhra

| litriocht um fhreagairt i gcas tubaiste agus géarchéime aithnitear nach mér don chumarsaid don
phobal bheith trathuil, cruinn, iontaofa, agus cui. Ta sé sin fior go hairithe i ndail le smaointe nach
bhfuiltear cleachtai leo amhail na cinn a thainig chun cinn le linn phaindéim Covid-19 (e.g. scaradh
soisialta n6 cocunu). Lenar dtaighde ar thimpeallachtai géarchéime, afach, dearbhaiodh gurbh
bheag airde a tugadh ar chineal ilchulturachais agus ilteangach a lan sochaithe ata ag méadu.
Da réir sin, tugadh neamhaird den chuid ba mhé ar an smaoineamh gur cheart ‘faisnéis
géarchéime’ a chur ar fail i gcuid mhor teangacha, ma ta rochtain chothrom le tabhairt do dhaoine.
Le linn paindéime go hairithe, ta sé rithabhachtach go gcinnteofar go bhfuil gach pobal teanga ar
an eolas faoi theachtaireachtai faoin ngéarchéim, go dtuigfidh siad €, go mbeidh muinin acu as,
agus go ngniomhdéidh siad go cui, mar nach mbeidh duine ar bith sabhailte go dti go mbeidh gach
duine sabhailte.

Le haistriuchan éascaitear solathar agus malartu faisnéise ilteangai, ach fés féin, ni rémhinic a
chuirtear ‘aistri’ san aireamh i mbeartais naisiunta, idirnaisiunta nd réigiunacha maidir le
géarchéimeanna, lena n-airitear cinn na hEireann (féach O’Brien et al. 2018). Trid an tionscadal
INTERACT ata maoinithe ag AE (an Lionra Idirnaisiunta um Aistriu Géarchéimeanna), faoi stiuir
an Ollaimh Sharon O’Brien in Ollscoil Chathair Bhaile Atha Cliath, tarraingiodh aird ar an rél ata
ag aistrii mar shas laghdaithe agus freagartha i gcas géarchéime ar fud an domhain. Fuair an
lionra, i gcas go bhfuil cuid rithabhachtach den mheascéan mearai ar iarraidh ar nés an
taistriuchain, 6 bheartas um chumarsaid i gcas géarchéime, gur beag an seans go gcuirfear
cumarsaid faisnéise ilteangai chun feidhme go cérasach n6é go hiomlan i bhfreagairt agus ni
chuirfear san aireamh ¢ i dtimthrialla ullmhachta ach oiread.

Lenar tionscadal taighde mearfhreagartha, arna mhaoiniu ag lontaobhas Oideachais Ollscoil
Chathair Bhaile Atha Cliath, d’fhéachadh le tuiscint a fhail ar leibhéal aibiochta an aistriGichain
mar chumarsaid rioscai i bpaindéim Covid-19 in Eirinn agus a rél in athrd ar iompar i measc na
bpobal teanga éagsuil.

Go sonrach, d’fhéachadh leis an taighde an méid seo a leanas a dhéanamh:

(1) An leibhéal aibiochta maidir le cur chun feidhme aistriuchain mar bheartas laghdaithe riosca i
bpaindéim Covid-19 in Eirinn a dhearbhu;

(2) Tuiscint a fhail ar an tionchar a bhi ag neamh-aistriu, aistrid mall n6 aistriu ar bhain
inrochtaineacht iseal leis ar iompar roinnt pobal um éagsulacht chulturtha agus teanga (CALD) in
Eirinn agus ar a muinin san fhaisnéis a bhi & craoladh;



(3) Casanna dea-chleachtais agus casanna ina bhféadfar ceachtanna a fhoghlaim a shainaithint
chun moltai maidir le cur chun feidhme nios fearr a sholathar 6 seo amach.

1.1 Comhthéacs naisiunta

Ag baint Usaid as daonaireamh 2016 na hEireann, rinne McGinnity et al. (2020) an daonra
imirceach in Eirinn ag trath an daonairimh a phroifiliu. Ba i an Riocht Aontaithe an tir bhreithe ba
mhé as ar thainig imircigh ag 34.6% (rugadh 7.1% diobh i dTuaisceart Eireann agus 27.5% in
aiteanna eile sa Riocht Aontaithe). Ba i an Pholainn an chéad tir eile ina dhiaidh sin ag 13.6%
agus na Stait Aontaithe ansin ag 3.9%. | measc na dtiortha eile sna deich tiortha breithe ba mho
lasmuigh d’Eirinn bhi an Liotuain, an Rémain, an Ind, an Laitvia, an Bhrasail, agus an Ghearmain,
rud a thugann tuairim faoi éagsulacht an daonra imirceach in Eirinn ag an am sin.

In McGinnity et al. (2020) breithnitear an cheist teanga mar réamhthascaire le haghaidh
imeascadh i measc imirceach. Mar sin féin, t& an bhéim sa tuarascail ar chumas an Bhéarla
féintuairiscithe, seachas ar chumais i dteangacha eile. Ag baint Usaid as scala 6 0 go 1, agus 1
ag léiriu an chumais is airde, léiritear raon suntasach maidir le cumas féintuairiscithe sa
tuarascail, 6 0.2 suas. Le haghaidh tiortha Aiseacha baineann cuid de na scdir is isle leis an tSin,
Vitneam, an Téalainn, Burma agus leis an gCoiré Theas. Bhi an scor don Afganastain, don
Bhanglaidéis, don tSiria agus d’Oman iseal sa liosta chomh maith. T4 tiortha amhail Tégo, an
Congo, an tSomail, Angdla, agus an Ailgéir iseal ar an liosta chomh maith do thiortha na hAfraice.
Le haghaidh imircigh LEE, baineann na scéir is isle leis an Liotuain, leis an Laitvia, leis an
bPolainn agus leis an Romain. Ansin do “Thiortha Eile”, ta an Mholdoiv, an Bhrasail, an tSeoirsia
agus an Ucrain ag an mbun. Ni anailis uileghabhalach i seo ar phroifil theangeolaioch na n-
imirceach in Eirinn. Mar sin féin, solathraitear comhthéacs leis lena ndearbhaitear go bhfuil Eire,
go deimhin, ina tir ata éagsuil 6n taobh teangeolaioch de agus ina tir ilchulturtha agus nach bhfuil
cumas laidir ag roinnt den daonra ar an nGaeilge n6 ar an mBéarla. Mar gheall air sin ardaitear
dushlain le haghaidh cumarsaide i bpaindéim agus in éigeandalai eile chomh maith, amhail tuile,
a tharlaionn minic go leor sa tir (Jeffers 2011).

1.2 Comhthéacs domhanda

Mar gheall ar chineal domhanda phaindéim Covid-19, is féidir linn féachaint ar an ddigh ar
dhéileail tiortha eile le cumarsaid ilteangach ghéarchéime agus comparaid a dhéanamh leis.
Moltar i dtuarascalacha nuachta gur buaileadh pobail imirceach ilchulturtha go diréireach leis an
bpaindéim in aiteanna amhail an Riocht Aontaithe (Siddique 2020), na Stait Aontaithe (Wilkie
agus Betancourt 2020) agus an Astrail (Taylor 2020). Sna tuarascalacha léiritear baic teanga,
leibhéil neamhlitearthachta, dalai socheacnamaiocha, agus easpa ghinearalta muinine sna
hadarais mar chuid de na tosca a bhfuil na pobail sin nios leochaili da mbarr.

Nochtadh leis an bpaindéim chomh maith nach bhfuil a lan tiortha dea-fheistithe chun faisnéis
aistrithe thrathuil agus chruinn a sholathar, chun freastal ar riachtanais theangeolaiocha agus



chulturtha a bpobal ilchulturtha. Mar shampla, ta tuarascalacha iomadula déanta ag an gcraoltoir
Astralach ABC chun béim a leagan ar earraidi i dteachtaireachtai a thug rialtas na hAstraile, ag
meas go raibh siad ‘gan chiall’ agus ‘amaideach’ (Dalzell 2020). | roinnt casanna, daileadh fograin
a raibh na teangacha michearta orthu. Sonraitear i dtuarascail le déanai, cé go bhfuil feabhas
tagtha ar an gcumarsaid ilteangach le linn an dara raige, is ga nios mé a dhéanamh toisc nach
ndearnadh faisnéis i roinnt teangacha a nuashonru (Renaldi agus Fang 2020). Caineadh rialtas
na Riochta Aontaithe chomh maith as cliseadh ar bhonn leanunach a ‘chinntiu gur shroich a
theachtaireachtai gach pobal ar fud na Riochta Aontaithe ar bhealach éifeachtuil. Léiritear sa
chaineadh an t-easnamh “teachtaireachtai uilechuimsitheacha agus inrochtana do phobail
Daoine Dubha, Aiseacha, eitneacha mionlaigh, agus daoine bodhra agus daoine faoi mhichumas’
(Siddique 2020).

Is féidir tuilleadh fadhbanna a fheiceail sna Stait Aontaithe, i gcas gurb ionann cuid de na stait is
mo a buaileadh agus na cinn ina bhfuil na pobail Latino is mé. De réir leas-choimisinéir slainte
chathair Nua-Eabhrac, chuir an easpa rianaitheoiri teagmhala Spainnise bac ar iarrachtai teacht
ar dhaoine a fuair toradh deimhneach ar thastail agus na daoine a raibh siad i dteagmhail leo
(Voa News 2020). Chomh maith le baic teanga, chuir an leas-choimisinéir béim ar an amhras
faoin rialtas agus an eagla roimh an rialtas i measc pobail inimirceach mar bhac chomh maith.
San lorua, léirigh speisialtdiri 6 Institiuid na hlorua um Shlainte Phoibli nach dtugann a lan pobal
aird ar na gnathmheain agus, da réir sin, nach bhfaigheann siad faisnéis faoi Covid-19 (Cookson
agus Milne 2020).

Mar sin féin, ta tionscnaimh iomadula tagtha chun cinn i measc na ndeacrachtai sin, spreagtha
go minic ag eagraiochtai neamh-rialtasacha, udarais aitiula n6 daoine aonair. Mar shampla, sa
Spainn sheol rialtas aitiil Roquetas de Mar, baile beag i réigiun Theas Almeria, feachtas
iteangach chun a gcoénaitheoiri agus a dturaséiri a choinneail ar an eolas faoi chleachtais
slainteachais le haghaidh ghéarchéim Covid-19. Chuir siad suas sraith postaer sa Spainnis, i
mBéarla, sa Ghearmainis, sa Fhraincis agus san Araibis chun an tabhacht a bhaineann le
scaradh soisialta agus maisc aghaidhe a chur i gcuimhne do dhaoine (Todo Disca 2020). Mar an
gcéanna, sheol fiontrai aitiuil san Afraic Theas ardan cunaimh ilteangach do Covid-19, até ar fail
sna haon teanga oifigitil déag ar fad (Bizcommunity 2020). San lorua, chruthaigh dochtuir as
Osl6 cainéal YouTube chun aghaidh a thabhairt ar fhadhbanna litearthachta i measc phobal na
Somaile, a sholathair an rialtas le habhar scriofa amhain (Cookson agus Milne 2020).

Léiritear leis an casanna sin go bhfuil nios mo i gceist le riachtanais na bpobal imirceach na
teanga, agus is rithabhachtach iad na ceisteanna a baineann le feasacht chulturtha agus muinin
maidir le cumarsaid ilteangach ghéarchéime a chur ar fail. Lena chois sin, is ceist dhomhanda i.

2. Modheolaiocht

Tugaimid miniu gearr anseo ar an modheolaiocht a usaideadh don taighde. Bhraitheamar ar
dha chur chuige: (1) fianaise dhoiciméadach a bhailiu agus (2) agallamh a chur ar phairtithe
leasmhara abhartha.



2.1 Fianaise dhoiciméadeach

Ar dtus, rinneamar anailis ar bheartais agus ar threoirlinte oifigiula rialtais maidir le
prainnfhreagairt lena fhail amach ar athraiodh iad 6n anailis dheireanach a rinne O’Brien et al.
(2018). Ba iad na doiciméid a bhi i gceist Creat le haghaidh Bainistiocht Méréigeandéla, mar aon
le dha dhoiciméad threoracha maidir le plean mor-éigeandala a ullmhu agus ionaid aslonnaithe
agus sosa a bhainistiti (Rialtas na hEireann, 2008, 2010, 2015), agus an Meastnu Riosca
Naisitnta (Rialtas na hEireann 2019).

D’fhéachamar ar dha shuiomh tairsi rialtais ar line lena fhail amach cad é an t-abhar a aistriodh
agus cad iad na teangacha inar aistriodh iad. Ba é gov.ie an chéad suiomh gréasain ar
amharcamar air. Is é sin tairseach le haghaidh sheirbhisi agus fhaisnéis rialtas na hEireann. Ba
€ hse.ie an dara suiomh gréasain. Is é sin leathanach tairsi Fheidhmeannacht na Seirbhise
Slainte (FSS) in Eirinn, a stirann feachtas cumarsaide poibli an rialtais maidir le Covid-19 i
gcuideachta leis an Roinn Slainte. Bhailiomar fianaise i bhfoirm seatanna scailean agus
ioslédalacha d’acmhainni a bhi ar fail. Chuireamar é sin i gcomparaid leis an abhar a bhi ar fail
ar shuiomh gréasain EDS, chun cosulachtai agus difriochtai sna hacmhainni ilteangacha a
shainaithint. Bhi suim faoi leith againn sa chomhairle maidir le slainte phoibli amhail faisnéis
maidir le maisc a chaitheamh, lamha a ni agus scaradh saisialta. Bhi an fhaisnéis sin ar fail i sé
theanga ar shuiomh gréasain an EDS (Béarla, Spainnis, Fraincis, Ruisis, Araibis agus
Mandairinis), i bhfoirm abhar in-ioslédala amhail postaeir (féach na hAguisini).

Mar thoradh air sin, bhaineamar usaid as an abhar ar shuiomh gréasain gov.ie agus ar shuiomh
gréasain hse.ie chun dha chorpas a chruthu ag baint usaid as teaglaim an chorpais agus an uirlis
anailise Sketch Engine, lena rabhamar abalta Iéargas a fhail den Bhéarla a bhi a usaid chun
faisnéis faoin bpaindéim a chur in iul. Bhi 26,649 focal i gcorpas gov.ie, agus bhi 18,197 focal i
gcorpas hse.ie. Baineadh abhar gach corpais as na leathanaigh ghréasain abhartha i mBéarla ar
fhaisnéis maidir le Covid-19. Rinneamar anailis ar an leibhéal inléiteachta den abhar Béarla ar
fud an da chorpas, ag baint usaid as an méadrach ‘Flesch Reading Ease’.

2.2 Agallaimh - teagmhail agus nés imeachta

Ba é ar n-aidhm agallaithe as tri chatagoir leathana pairtithe leasmhara a chur san aireamh: (1)
Coimisinéir an abhair a aistriodh; (2) Solathraithe an abhair a aistriodh; agus (3) Faighteoiri an
abhair a aistriodh, a bhi cénai orthu siud ar fad in Eirinn le linn na paindéime. Leis na tri chatagéir
sin, bhimid ag suil go gcuirfi tuairimi éagsula san aireamh maidir le solathar an abhair aistrithe
agus dearcthai deimhnithe n6 neamhdheimhnithe faoi mhuinin in aistrid abhair a bhaineann le
Covid-19."

Toisc go stilrann an FSS feachtas cumarsaide poibli an rialtais maidir le Covid-19, ba é an
priomhsholathrai oifigitil den abhar aistrithe a bhain le slainte in Eirinn le linn na paindéime.

' Ar aon dul le faomhadh ar n-eitice taighde, rinne gach agallai cur sios i dteanga shimpli maidir leis an
taighde agus foirmeacha toilithe fheasaigh a Iéamh agus a shiniu. Déantar ainmneacha aonair a
anaithnidid, ach ni dhéantar ainmneacha eagraiochtula a anaithnidiu, mura n-iarrtar a mhalairt.



Rinneamar teagmhail leis an FSS agus le hoifig an Taoisigh trid an riomhphost agus tri litir agus
fuaireamar agallamh leis an FSS.

Bhain an FSS usaid as dha sholathrai seirbhise aistrichain chun abhar a aistrit le linn na
paindéime. Rinneamar teagmhail leis an mbeirt acu siud, agus luaimid ar n-agallamh leis an FSS
leo, agus fuaireamar agallamh le ceann amhain de na solathraithe sin. In ainneoin roinnt
iarrachtai teagmhail a dhéanamh leis an dara solathrai trid an riomhphost agus tri na meain
shoisialta, ni bhfuaireamar freagairt.

Bhi sé tabhachtach duinne go bhfaigheadh muid dearcthai na ndaoine arbh iad an sprioclucht
spéise don abhar aistrithe. Ta sé mar aidhm againn agallamh a chur orthu siud a bhfuil cénai
orthu in Eirinn a raibh an n-oilteacht sa Bhéarla teoranta (LEP). Chiallaigh sé sin nach bhféadfai
na hagallaimh a dhéanamh i mBéarla, mar sin rinneadh solathar d’agallaimh le hidirghabhail
ateangaire. Agus fios againn gurbh iad Polainnis agus Portaingéilis na Brasaile dha ceann de na
teangacha ‘méra’ in Eirinn seachas Gaeilge agus Béarla, d’aistriomar ar raiteas i dteanga shimpli
agus na foirmeacha toilithe fheasaigh go dti na teangacha sin. Rinneamar teagmbhail le roinnt de
bhaill &r lionrai mar iarracht agallaimh a fhail le baill &bhartha na bpobal LEP in Eirinn, ach fiu leis
an ngealladh d’ateangaireacht agus na minithe aistrithe ar chuspdéiri an tionscadail, bhi sé an-
deacair rochtain dhireach a fhail ar an gcohort tabhachtach agallaithe sin. Fuaireamar dha
agallamh le cainteoiri Phortaingéilis na Brasaile. Mar sin féin, cheapamar narbh leor é sin agus
mar sin d’athraiomar ar straitéis chun agallaimh a iarraidh le geatoiri ionadaiocha an chohairt sin.
Chuireamar agallamh ar cheithre ionadai de chuid eagraiochtai seachbhrabusacha a
fheidhmionn in Eirinn agus a dhéilealann go direach leis an gcohért lena mbaineann, go hairithe
oibrithe imirceacha agus iarrthoiri tearmainn. Ba iad na heagraiochtai a bhi i gceist na Nasc,
lonad Chearta na nimirceach in Eirinn, Seirbhis Dhomhanda Covid-19 (tionscnamh
comhphairteach de chuid Nasc agus Eire le Chéile), agus Cros Dhearg na hEireann. Chun
léargas a fhail maidir leis an gcas leis an nGaeilge, chuireamar agallamh ar an Dr John Walsh,
Léachtdir Sinsearach in Ollscoil na hEireann, Gaillimh. Cé nach raibh sé sin foirfe, cheapamar
gur cuireadh léargas éigin ar fail leis sin maidir leis na fadhbanna ata os comhar na bpobal
inspéise.

Bhain na ceisteanna a bhiomar ag iarraidh a chur ar gach agallai go direach le cuspdéiri foriomlana
an taighde agus bhi ceisteanna i gceist amhail:

Cérbh iad na riachtanais faisnéise agus cén doigh ar freastalaiodh orthu (cad)?

Ar fhreastail an fhaisnéis ar riachtanais an sprioclucht spéise (meastoireacht)?

Cad a d’fhéadfai a dhéanamh ar bhealach eile (ceachtanna a foghlaimiodh agus moltai
féideartha)?

Cé gur shaincheapamar liosta na gceisteanna abhairin lena chinntiu go raibh siad abhartha don
agallai ar leith, bhi na priomhghnéithe ata liostaithe thuas comhsheasmhach ar fud na n-agallamh
go léir. Bhi an cur chuige a ghlacadh ina chur chuige leath-struchturach.



Rinneamar naoi n-agallamh ar an iomlan. Rinneadh iad sin ar line tri Zoom, agus beirt no tridr de
na taighdeoiri i lathair - duine acu ag cur na gceisteanna agus na taighdeoiri eile ag breacadh
sios nétai. Rinneadh na seisiuin a thaifeadadh agus rinneadh an fhuaim a thras-scriobh ansin.
Cuireadh na tras-scribhinni ar ais chuig na hagallaithe chun iad a fhaomhadh agus a dhearbhu.

2.3 Agallaimh - c6du agus anailis

Bhi an cur chuige maidir le c6du ina chur chuige 6n mbarr anuas mar go raibh ceisteanna
sonracha againn a raibh suil againn go dtabharfai freagra orthu sna sonrai. Rinneamar an da
phriomhchod agus a sainmhinithe a phlé ar dtus:

(1) Beartas agus cleachtais;
(2) Tionchar ar iompar mionlach teangeolaioch.

Sainiodh ‘beartas agus cleachtais’ mar: ‘Aon uair a labhraionn duine éigin faoi bheartas /
reachtaiocht / treoir fhoirmiudil / treoir neamhfhoirmitil / gnathchleachtais agus cleachtais
éigeandala institivide, rialtais, ENR, etc. maidir le haistriuchan’.

Leis an gcdd sin bhiomar ag iarraidh fianaise a thiomsu maidir le cad iad na beartais agus na
cleachtais ar aistriichan a cuireadh i bhfeidhm le linn na tréimhse 6 thus mhi an Mharta 2020 go
dti idir mi 1Gil agus mi Mhean Fomhair 2020, an tréimhse a ndearnadh na hagallaimh lena linn.
Tiomsaimid na torthai thios, de réir a bhfotheideal sonrach, agus thaifeadaimid cad a
foghlaimiodh 6 na hagallaimh, cad é an dea-chleachtas a bhi le feiceail, agus bhaineamar
ceachtanna agus moltai astu chomh maith maidir le hullmhacht agus freagairt i gcas géarchéime
amach anseo.

Sainiodh an dara cdd, ‘tionchar ar iompar mionlach teangeolaioch’ mar: ‘Aon uair a labhraionn
duine éigin faoi iompar na mionlach teangeolaioch a bhaineann le haistriichain’.

Leis an gcod sin bhiomar abalta fianaise a chuardach ar an éifeacht a bhaineann le haistriu
(neamhaistriu) ar iompar fhaighteoiri an aistriichain sin. Rinneadh tras-scribhinni agallaimh a
chédu ag baint usaid as cur chuige ilchodaoiri de réir a chéile a bhi bunaithe ar phlé, ar chomhaontu
agus ar athchoédu.

3. Torthai

Sa roinn seo, cuirimid ar dtorthai i lathair agus iad roinnte ina dha chatagoir leathana: (1)
Torthai maidir le fianaise dhoiciméadach agus (2) torthai maidir le hagallaimh.



3.1 Fianaise dhoiciméadach

3.1.1 Beartas an rialtais

On anailis a rinne O’Brien et al. in 2018, rinneadh nuashonrd amhain ar bheartas an rialtais. Sa
doiciméad Measunu Riosca Naisiunta 6 2019 luaitear ‘teanga’ anois, toisc go n-aithnitear
riachtanas an rialtais ann ‘bheith freagruil do naddr na sochai ata ag athrd, mar shampla i
gcomhthéacs riachtanais sochai ata ilteangach anois agus an acmhainneacht go mbeadh teanga
ina bac ar rochtain ar theachtaireachtai agus ar sheirbhisi an Rialtais (Ich. 47). Luaitear ‘inimirce’
roinnt uaireanta chomh maith, ach ni bhaineann ceann ar bith diobh go direach le ceisteanna
teanga agus cumarsaide.

Go bunusach, seachas an nuashonru aonair ar straitéis an Mheasunaithe Riosca Naisiunta, nior
athraiodh Creat na hEireann le haghaidh Bainistiocht Méréigeandala 6n anailis roimhe sin a rinne
O’Brien et al. in 2018, ar baineadh an tatal as ag an am ‘nach gcuirtear béim ar an gceart chun
faisnéis aistrithe go ginearalta i gcuir chuige naisiunta maidir le bainistiocht tubaiste’ (Ich. 634).

3.1.2 Hse.ie agus Gov.ie

Admhaimid go n-athraitear abhar an tsuimh ghréasain le himeacht ama agus ta sé sin fior go
hairithe i gcas luaineach amhail paindéim Covid-19. Léargas is ea an fhaisnéis ata curtha i lathair
anseo ar a raibh ar fail ar na suiomhanna sin ag deireadh mhi an Mheithimh 2020.

Bhi an chomhairle slainte ar shuiomh gréasain gov.ie ar fail i mBéarla agus i nGaeilge, agus i
measc na bpriomhthopaici bhi siomptéim, déigheanna chun tu féin agus daoine eile a chosaint,
an doigh ar spréigh Covid-19, agus comhairle ghinearalta le bheith slaintidil le linn na paindéime.
Bhi an fhaisnéis sin ar fail i bhfoirm téacs, agus naisc le suiomhanna gréasain na gcomhlachtai
abhartha, amhail an FSS. Sholathair gov.ie sraith de phéstaeir d’isaid phoibli chomh maith ar
thopaici amhail cludaigh aghaidhe, slainteachas lamh, agus faisnéis phoibli eile. Bhi na péstaeir
sin ar fud ar fail i nGaeilge agus i mBéarla, mar PDFanna in-ioslédéala. D’eisigh an rialtas feachtas
chomh maith dar teideal ‘In This Together’, inar solathraiodh faisnéis bhreise amhail aire a
thabhairt do do mheabhairshlainte, déileail le cursai sa bhaile, bheith gniomhach i gcénai, agus
bheith ag ithe go slaintiuil le linn phaindéim Covid-19. Bhi an fhaisnéis ar fad ar fail i mBéarla
agus i nGaeilge, agus airiodh Iéi fiseain ina raibh leideanna agus smaointe praiticiula le haghaidh
gnathaimh babhta traenala, oidis shlaintiula, etc. Bhi na fiseain a bhain leis an bhfeachtas sin ar
fail i mBéarla amhain, agus bhi téacs i nGaeilge ag gabhail leo.

Ar shuiomh gréasain an FSS solathraiodh faisnéis ar a lan de na topaici céanna, ag cur leis an
bhfaisnéis a bhi ar fail i roinnt ranna agus ag cur breis faisnéise leis maidir le tastail agus
coréinvireas a bhainistiu sa bhaile. Bhi an fhaisnéis a solathraiodh mionsonraithe agus airiodh léi
seicliosta de na rudai ba cheart a dhéanamh agus na rudai nar cheart a dhéanamh, fiseain, agus
treoracha céim ar chéim le haghaidh ni lamh, masc aghaidhe a chaitheamh agus féin-aonru. Bhi
leideanna usaideacha ann chomh maith chun aclaiocht a dhéanamh sa bhaile (lena n-airitear
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treoracha le grianghraif), bheith ag ithe go maith agus meabhairshlainte a bhainistiu. Bhi an
fhaisnéis ar fad ar fail i mBéarla.

Chuir an FSS réimse acmhainni aistrithe ar fail i nGaeilge, i dTeanga Chomharthaiochta na
hEireann, agus i 24 teanga eile. Bhi an fhaisnéis i nGaeilge mionsonraithe chomh maith agus
cludaiodh na topaici céanna ann agus a bhi i mBéarla, lena n-airitear faisnéis faoi shiomptoéim,
cocunu, rianu teagmhalaithe, agus comhairle bhreise maidir le bia slaintiuil, aclaiocht, agus
meabhairshlainte. Bhi sraith fisean i dTeanga Chomharthaiochta na hEireann chomh maith do
Phobal na mBodhar. Bhi na fiseain eagraithe i dtri roinn:

1. Faisnéis teagmhala do Phobal na mBodhar
2. Leabhrain Faisnéise maidir le Covid-19
3. Tastail le haghaidh Covid-19

Ba shraith de chuig fiseain a bhi sa leabhran faisnéise a mhair idir 3:26 néiméad go 6:55 néiméad
ar fad agus inar cludaiodh na topaici maidir le céard is an cordinvireas ann, cosaint, caidreamh
soisialta, féin-aonru, agus bheith slaintivil. Cludaiodh an fhaisnéis chéanna sna fiseain sin agus
a cludaiodh i leagan priontéilte an Leabhrain Faisnéise Poibli agus usaideadh na grafaici, na
staitistici, agus na tablai céanna. Sa roinn dheireanach d’acmhainni Theanga Chomharthaiochta
na hEireann solathraiodh faisnéis maidir le gnathaimh tastala, suiomh, agus torthai tastéla i sraith
ceithre fhisean 2 néiméad.

Chomh maith leis an nGaeilge agus Teanga Chomharthaiochta na hEireann, sholathair an FSS
acmhainni aistrithe i 24 teanga éagsuil, faoi mar ata Igirithe i dTabla 1. Airiodh leo sin go priomha
leabhrain agus poéstaeir faisnéise, agus ta siad ar fad ar fail lena n-ioslodail agus lena bpriontail
mar PDFanna. Mar sin féin, bhi difriocht idir an méid faisnéise 6 theanga go teanga. | dTabla 1
léiritear na hacmhainni a bhi ar fail i ngach teanga, 6n 23 Meitheamh 2020 i leith?.

Tabla 1: Abhar ilteangach até ar fail ar shuiomh gréasain FSS

Teanga Leabhran Cé hiad Slainteacha | Conas é a Cocunu Péstaer bi Bileog Combhairle Faisnéis le
faisnéise na daoine | s Lamh chosc sabhailte faisnéise le haghaidh | haghaidh
is mo ata othar daoine a dlath-
i mbaol maidir le roinneann theagmhala
féin-aonru. teach le cha cas
duine ar a deimhnithe
bhfuil
siomptoim
Albainis v v X v v X X X X
Araibis v v v v v X X X
Bulgairis X X X X v X X X

2 O mhi na Samhna 2020 i leith, bhi faisnéis sa Chrditis, sa Hionduis, sa tSomailis agus sa Tigrinis ar fail
chomh maith.
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Sinis v v v v Nilan nasc | X X X X
ar fail
Seicis v X X X v X X X X
+ leagan ata + leagan
éasca a ata éasca a
léamh léamh
Fairsis v v X v v X X X X
Fraincis v v v v v X X X X
Seoirsis v v X v v X X X X
Gearmainis | v/ v X v v X X X X
Gréigis v X X X v v X X X
Ungairis X X X X v X v v X
lodailis v v v v v X X X X
Coirdis v v X v v X X X X
Laitvis v v v v v X X X X
Liotudinis v v v v v X X X X
Paistis v X X X v v v v X
Polainnis X v v v v X v v v
Portaingéilis | v/ v v v v X
Rémainis* v v v v v X X X X
+ leagan ata + leagan
éasca a ata éasca a
léamh léamh
Ruisis v X X X v X v v v
Slévaicis v v X v v X X X X
+ leagan ata + leagan
éasca a ata éasca a
léamh léamh
Spainnis v v v X v
Urdis v v v v
lartibis v v X v v X X X X

Is iontach an cludach teanga a thaispeantar i dTabla 1. Ta sé tugtha faoi deara chomh maith,

afach, go bhfuil an chuma air nach bhfuil cur chuige straitéiseach ar bith ann maidir le solathar

abhair aistrithe. Nil sé soiléir cad chuige, mar shampla, nach mbeadh leagan de ‘Cé hiad na
Daoine is mé ata i mBaol’ n6 ‘Slainteachas Lamh’ sa Ruisis, cé go bhfuil siad ar fail sa
Roémainis agus sa Spainnis.
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Deirtear go bhfuil comhairle slainte poibli na hEireann treoraithe le comhairle an EDS. Sholathair
rialtas na hEireann acmhainni ata cosuil le péstaeir an EDS i gcomhthéacs abhair agus grafaici
araon. Ba é sin an cas do roinnt de na pdéstaeir, amhail an ceann ar na lamha a ni. Rinneadh
acmhainni eile a shimpliu, afach, agus cuirtear an fhaisnéis ar fail go priomha tri théacs seachas
iomhanna.®> Mar gheall air sin ni bheidh an fhaisnéis chomh inrochtana do dhaoine nach
labhraionn Béarla agus do dhaoine a bhfuil leibhéal litearthachta nios isle acu. Cé gur sholathair
an EDS abhair i ngach ceann de shé theanga oifigiula an EDS (Béarla, Spainnis, Fraincis, Araibis,
Ruisis, agus Sinis), ta an fhaisnéis i mBéarla curtha i lathair sa réimse is leithne formaidi, faoi
mar ata léirithe i dTabla 2.

Tabla 2: An réimse abhair, formaidi, agus teangacha ata ar fail ar shuiomh gréasain an EDS.

Béarla Spainnis Fraincis Araibis Ruisis Sinis
Faisnéis maidir v v v v v v
le maisc a usaid (fisedin agus (pbstaeir) (postaeir) (postaeir) (postaeir) (postaeir)

postaeir)

Cuir ceist ar EDS v v v v v v
- sraith freagrai (postaeir) (téacs simpli) (téacs simpli) (téacs simpli) (téacs simpli) (téacs simpli)
ar CCanna
Scriostéiri v v v v v v
Miotais (pbstaeir) (téacs simpli) (téacs simpli) (téacs simpli) (téacs simpli) (téacs simpli)
Conas déileail le v v v v v v
strus (postaer) (postaer) (postaer) (postaer) (postaer) (postaer)

Bhi na habhair a solathraiodh i mBéarla i bhfad nios fisiula, lena n-airitear fiseain agus postaeir
do gach catagoir, agus bhi an fhaisnéis chéanna a dtaispeaint go minic mar théacs shimpli go
direach i dteangacha eile.

Tugtar le tuiscint in anailis ar an bhfianaise dhoiciméadach a thainig as na tri shuiomh gréasain
tairsi poibli (hse.ie, gov.ie, agus who.int) go raibh aistrii go teangacha eile seachas Béarla ina
phriomhstraitéis do na heagraiochtai sin. Chuir hse.ie agus gov.ie abhar ar fail sna tri theanga
offigidla in Eirinn (lena n-airitear Gaeilge agus Teanga Chomharthaiochta na hEireann). Mar sin
féin, ta an chuma air go bhfuil an t-dbhar a aistriodh do cibé teangacha measartha randamach,
agus ta na haistriichain nios ‘téacsula’ uaireanta na mar ata abhar an Bhéarla. | bhfocail eile, ni
chuirtear seirbhis ar fail do na teangacha ar fad ar bhonn cothrom san aistriichan.

3.1.3 Anailis ar Inléiteacht

Chun scrudu gearr a dhéanamh ar an gcineal teanga a bhi a dhaileadh i mBéarla ag an FSS
agus ag rialtas na hEireann ag an am sin, chruthaiomar dha chorpas ag baint tsaid as an uirlis
Sketch Engine (corpas COVID-19_EN_HSE, ata giorraithe go HSE anseo agus corpas COVID-
19_En_GOV, ata giorraithe go GOV anseo). Cruthaiodh corpas HSE tri 28 leathanach a

3 |s féidir comparaid a dhéanambh idir postaeir agus acmhainni Covid-19 ag
https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-for-public and
https://www.hse.ie/eng/services/news/newsfeatures/covid19-updates/partner-resources/.
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ioslodail ar 01/07/20 6 hse.ie agus cruthaiodh corpas GOV mar an gcéanna tri 13 leathanach
abhartha a ioslodail ar an 1a céanna 6 gov.ie.

Ceann de na cuspoiri a bhi againn agus na corpais sin a gcruthu againn na measunu a
dhéanamh ar leibhéal inléiteachta an téacs a bhi a aistriu. Bhaineamar usaid as an uirlis ar line
storytoolz.com chun na staitistici inléiteachta do gach corpas a riomh. Leis an uirlis solathraitear
staitistici do a lan de na priomhthascairi inléiteachta. Cé go bhfuil diospodireacht shuntasach ann
fés maidir le husaideacht agus cruinneas an n-aireamhan inléiteachta sin, cuirtear tasc ar a
laghad de na leibhéil inléiteachta ar fail leo.

B’ionann an meanscér le Flesch Reading Ease do chorpas GOV agus 65 agus b’ionann an
meanscor do HSE agus 74. Le haghaidh scor Flesch Reading Ease, |éirionn scor idir 60-70 go
bhféadfadh scolairi idir 13-15 bliana d’aois an téacs a thuiscint go héasca agus le scor idir 70-
80 rangaitear go mbeadh sé ‘measartha éasca a léamh’. Da airde an scor, is ea is mo a
mheastar an téacs a bheith éasca a Iléamh. Bunaithe ar an anailis ghearr sin, is féidir linn a
chinneadh gur bhain leibhéil arda inléiteachta leis an téacs Béarla ar hse.ie agus gov.ie.
Baineadh usaid as a lan den téacs sin ansin mar théacs foinse d’aistriichan.

Mar sin féin, is fiu a thabhairt faoi deara gur iarr roinnt pairtithe leasmhara leaganacha ‘ata
éasca a léamh’ den fhaisnéis a bhi a cur amach, rud a thug le tuiscint nach raibh na téacsanna
ar fail doibh siud a raibh a litearthacht Bhéarla an-teoranta.

3.2 Agallaimh

Ta an roinn seo roinnte ina dha fhoroinn: Diritear i roinn 3.2.1 ar ar dtorthai i ndail le cod 1:
beartas agus dea-chleachtas agus diritear i roinn 3.2.2 ar chéd 2: tionchar ar iompar mionlach
teangeolaioch.

3.2.1 Beartas agus cleachtas

Té na priomhthorthai a fuarthas 6 na hagallaimh roinnte sna catagoiri seo a leanas:

Sprioctheangacha
Cinealacha Abhair
Solathraithe Abhair
Bealai a Usaideadh
Litearthacht
Cleachtais Ghno

Sprioctheangacha

D’iarramar ar ar n-agallaithe na teangacha a d’aistrigh siad né ar iarradh orthu iad a sholathar in
aistriuchan a liostu agus ca huair a aistriodh an t-abhar sin. Thainig liosta fad teangacha chun
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cinn. Bhi na céad teangacha a aistriodh in Eirinn socraithe go mér de réir leathadh geografach
an vireas i dtreo na hEireann, i.e. Mandairinis, Fraincis, lodailis, Gearmainis, agus Spainnis. Bhi
na ceéad teangacha eile a aistriodh in Eirinn socraithe de réir déanamh ilchulttrtha na hEireann;
e.g. Polainnis, Liotuainis, Robmainis, Portaingéilis na Brasaile, agus Araibis. Ina dhiaidh sin,
aistriodh teangacha eile ar iarratas 6 phairtithe leasmhara sonracha, e.g. Seicis, Urduis,
Hionduis, etc. Mar a fheictear énar bhfianaise dhoiciméadach (Tabla 1), cuireadh abhar ar fail i
lion mor teangacha, ach is cosuil go raibh straitéis measartha randamach i gceist lena
chinneadh cad é an t-abhar a bhi le haistriu agus do cén teanga.

Ceist shuntasach a d’ardaigh duine dar n-agallaithe, an Dr John Walsh 6 Ollscoil na hEireann,
Gaillimh, na an t-aistriu mall i gcomhair solathar abhair i gceann de theangacha oifigiula na
hEireann, an Ghaeilge. Bhi braistint laidir ann gur cuireadh an Ghaeilge ar an méar fada. Bhi an
t-abhar i nGaeilge tite chun deiridh ar sholathar an abhair i mBéarla agus liomhnaiodh gur
saraiodh Acht na dTeangacha Oifigiula (2003) nuair a cuireadh comharthaiocht oifigiuil suas i
spasanna poibli i mBéarla amhain. Lena chois sin, mothaiodh go raibh cumarsaidi an rialtais tri
sheisiuin faisnéise don phreas in easnamh i gcomhthéacs an cineal sin abhair a chur ar fail do
Ghaeilgeoiri. Bhi mothu ann gur tugadh tus aite do theangacha eile thar an nGaeilge nuair a
bhain sé le haistritichan. Bhi ar bhealai na mean priobhaideach, e.g. Tuairisc.ie, abhar a
sholathar an rialtas i mBéarla a aistriu.

Mar an gcéanna leis an nGaeilge, nior solathraionn ateangaireacht Theanga Chomharthaiochta
na hEireann le linn na seisiun faisnéise tosaigh maidir le Covid-19 agus ni raibh faisnéis ar bith i
dTeanga Chomharthaiochta na hEireann ar fail ar shuiomh gréasain an FSS. Nior thosaigh an
rialtas ag cur ateangaireacht Theanga Chombharthaiochta na hEireann ar fail ach i ndiaidh
‘brustocaireacht fhiochmhar’ a rinne Cumann Bodhar na hEireann ina sheisitin faisnéise laethula,
agus t4 sé sin & dhéanamh acu ar bhonn comhsheasmhach 6 shin (Cradden 2020).
Chombhoibrigh Cumann Bodhar na hEireann chomh maith leis an FSS chun sraith fisean a
sholathar ar a raibh faisnéis i dTeanga Chomharthaiochta na hEireann maidir le Covid-19, ach
chain sé an FSS as an dul chun cinn mall, go hairithe agus prainn an chas a cur san aireamh.
Cuireadh béim ar an easpa ateangaireachta i dTeanga Chomharthaiochta na hEireann i bhfograi
teilifise maidir le comhairle slainte poibli Covid-19 chomh maith, nach raibh fotheidil ar bith i
mBéarla iontu ach an oiread. Tuairisciodh deacrachtai cumarsaide eile chomh maith, amhail na
himpleachtai a bhaineann le masc a chaitheamh do phobal na mbodhar agus an easpa ateangairi
Theanga Chombharthaiochta na hEireann le linn gnathaimh tastala (Murray 2020).

Is féidir a fheiceail go ndearnadh aistriichan le haghaidh réimse leathan sprioctheangacha le
linn na tréimhse ata a hanailisiu. Is fianaise é sin, creidimid, ar an aitheantas ata ag méadu gur
sochai ilteangach agus ilchultartha i Eirinn. Bhi beartu tosaiochta na dteangacha spreagtha gan
amhras ag cineal na bagartha agus a leathadh geografach ar dtus, agus cuireadh bonn taca
faoi ansin le hiarratas 6 phairtithe leasmhara sonracha laistigh den tir.

Ag an am céanna, ta ceachtanna usaideacha le baint as ar bhfianaise dhoiciméadach agus as
ar n-agallaimh chomh maith.
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e Ni mor tus aite a thabhairt do na teangacha oifigiula sa tir i gcumarsaid an rialtais, rud a
chiallaionn an t-abhar céanna ata a sholathar i mBéarla a sholathar sna teangacha sin
gan aon mhoill agus a chinntiu go bhfreastaldidh seisiuin faisnéise an rialtais agus
tuairisci nuachta 6 bhealai mean atéd maoinithe ag an stat ar gach teanga oifigiuil ar
bhonn doéthanach. Ta sé taobh amuigh de réimse na tuarascala seo an beartas teanga
agus na diospoireachtai eachnamaiocha a bhaineann leis an topaic seo go minic a phlé.
Ar a laghad ar bith, is ceanglas reachtach ata i gceist.

e Tri phréifil theangeolaioch ar na pobail theangeolaiocha sa tir a bheith ann beifear
abalta cinnti straitéiseacha a dhéanamh maidir le beartu tosaiochta abhair aistrithe.

¢ Ma dhéantar cumas aistriichain imleor do theangacha a bhaineann le formhér bhaill
phobail CALD a chinntiu, is féidir aistritheoiri, agus ateangairi de réir mar is ga, a aithint
agus a fhail ar conradh go gasta. Ba cheart tus aite a thabhairt do chumas aistriichain
imleor don Ghaeilge agus do chumas ateangaireachta Theanga Chomharthaiochta na
hEireann chomh maith. Is féidir é sin a bhaint amach tri chlair oilitna foirmiula, amhail na
cinn ata ar fail in ollscoileanna cheana.

e Le haghaidh roinnt teangacha, lena n-airitear an Ghaeilge, d’fhéadfadh an cumas
aistriuchain a bheith teoranta. Breathnaigh ar réitigh tacaiochta teicneolaiochta roimh
ghéarchéim chun tairgitlacht a mhéadu. Aireofai leis sin uirlisi aistritichain
riomhchuidithe amhail teicneolaiocht Cuimhne Aistriichain agus Meaisinaistriichan.

Cinealacha abhair

Dar lenar n-agallaithe chomh maith lenar bhfianaise dhoiciméadach até curtha i lathair thuas,
rinneadh réimse suntasach cinealacha abhair a sholathar le linn na paindéime. Airiodh leo sin
abhar scriofa amhail:

Pdostaeir (e.g. postaeir faisnéise ag an aerfort, Bi Sabhailte, Fan sa Bhaile, Cocunu etc.);
Leabhrain;

Bileoga;

Inneachar gréasain;

chomh maith le habhar fisean, e.g.,

e d’Usaideoiri Theanga Chomharthaiochta na hEireann;
e agus don phobal Romach a raibh fadhbanna litearthachta acu;
e doibh siud in ionaid solathair dhirigh.

Bhi grafaici i gcuid den abhar teacsuil chomh maith. Bhi an usaid mhoér as grafaici ina fadhb
d’aistriuchan chomh maith toisc gur theastaigh ilbhabhtai de sheicealacha cailiochta ina leith
lena chinntiu gur cuireadh an téacs ceart isteach sa ghrafaic cheart. Ba earraid a tharraing raic i
meain na hAstraile é gur cuireadh an teanga mhicheart isteach i ngrafaici (féach Dalzell 2020).
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Measadh go raibh cuid den abhar ina théacs ginearalta, simpli, ach bhi cuid de measartha
speisialaithe chomh maith toisc gur baineadh as an bhfearann leighis é agus gur theastaigh
sainaistritheoiri ina leith.

Go ginearalta, mheasfai gur dea-chleachtas a bheadh ann i ngéarchéim faisnéis a chur in iul i
gcinealacha iomadula formaidi agus is féidir linn a fheiceail 6n liosta thuas gur Usaideadh bealai
éagsula in Eirinn chun an fhaisnéis a scaipeadh.

Le linn ar n-agallamh, luadh cinealacha éagsula sprioclucht spéise don abhar sin lena n-airitear
oibrithe imirceacha, an pobal Romach, Taistealaithe, daoine gan didean, daoine ag a bhfuil
fadhbanna mi-usaide substainti, Gaeilgeoiri, pobail na mBodhar, pobail na ndall, agus
tuismitheoiri phaisti CALD a bhi ag filleadh ar scoil.

Is iad seo a leanas na ceachtanna tabhachtacha maidir le cinealacha abhair a baineadh as ar n-
agallaimh:

e Ta speisialtoir tiomanta grafaici laistigh de réiteach na foirne aistritichain tabhachtach
chun mearphréiseail na ngrafaici aistrithe a éascu; ba cheart go mbeadh tacaiocht ag an
speisialtéir grafaici chomh maith 6 speisialtoiri teanga lena chinntit go ndéanfar an
teanga agus an script cheart a leabu sna grafaici.

e Le haghaidh cuid d’abhar Covid-19, ach ni é ar fad, bhi sé tabhachtach go raibh rochtain
ar aistritheoiri a bhi speisialaithe san fhearann leighis; Tri bhunachar sonrai
d’aistritheoiri agus ateangairi speisialaithe leighis a bhunu chuirfeadh leis an ullmhacht
le haghaidh géarchéimeanna.

e Chun léiriu dbhair fisean gairmiuil a éascu, rud a mholtar go mér mar bhealach éagsuiil
le haghaidh cumarsaide, caithfidh cumas léirithe fisean a bheith ag an gcoimisinéir
aistriichain agus/né solathrai seirbhise. Bhi bac curtha air sin mar gheall ar an
ndianghlasail os rud é nach bhféadfadh ‘voice talent’ taisteal agus go raibh na
stiuideonna taifeadta dunta. Le haghaidh cuinsi da leithéid, moltar fotheidealu a usaid
mar rogha eile.

Solathraithe abhair

Bhi an EDS ina fhoinse thabhachtach faisnéise do sholathraithe oifigiula abhair ar an gcéad dul
sios, agus thosaigh na ranna rialtais ag cruthu & n-abhair féin ansin, lena n-airitear an FSS, an
Roinn Dli agus Cirt, an Roinn Tithiochta, Rialtais Aititil agus Oidhreachta. Cé gur bhain an t-
abhar tosaigh leis an tslainte, ba |éir roimh i bhfad go raibh dbhar a bhain le cursai eile
rithabhachtach, e.g. athnuachan ceada conaithe, cearta oibrithe da scaoilfeadh chun bealaigh
iad, cearta a bhaineann le fograi dibeartha etc. D’éirigh an ga a bhi le cumarsaid a dhéanamh
leis na daoine imeallaithe sa phobal, e.g. daocine gan didean, iad siud a bhfuil fadhbanna mi-
usaide substainti acu, follasach chomh maith. Bhain na ranna stait sin leas as an gcaidreamh
reatha le solathraithe seirbhise teangacha oifigitla (n6 gniomhaireachtai aistridchain) chun
solathar abhair aistrithe a chinntiu.

Dar le roinnt agallaithe, bhi mearbhall éigin ann maidir le cé acu roinn rialtais a raibh an
fhreagracht acu as abhar sonrach agus a aistriuchan. Bhi mothu mishastachta i roinnt agallamh
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chomh maith mar gheall ar an rata mall ag a raibh an t-dbhar a aistriu. Go tabhachtach, léiriodh
an pointe, cé go ndearnadh abhar a aistriu go dti a lan teangacha agus formaidi éagsula, ta an
seans ann nar chuala an lucht spéise don abhar sin faoin FSS riamh agus is décha nar bhain
siad Usaid riamh as a suiomh gréasain ait a raibh a lan faisnéise a postail. Lena chois sin, cé go
bhfuil a lan taithi ag “naisitnaigh Eireannacha scothaosta leis na meain thraidisidnta sa tir (na
nuachtain naisiunta, staisiuin teilifise agus raidid), is U seans ata ann go bhfuil taithi ag
inimircigh ar na bealai sin n6 conas iad a rochtain. D4 réir sin, ghlac grupai eile taobh amuigh
de ghniomhaireachtai foirmiula an rialtais an rél maidir le solathar abhair i dteangacha seachas
Béarla.

Sampla suntasach anseo is ea Seirbhis Dhomhanda Covid-19°, a aithnionn an gé le habhar a
chur amach chuig pobail CALD go gasta, i bhformaid a mbeadh rochtain éasca acu air, a
chuirfeadh daoine a labhair a dteanga in iul, a bhi idarasach, agus a bhi cosuil leo. Earcaiodh
gairmithe slainte 6 chultuir éagsula 6 gach cearn den tir chun abhar a chruthu in aistriuchan
agus chun teachtaireachtai fise a thaifeadadh a scaipeadh ansin tri WhatsApp agus tri bhealai
eile chuig grupai pobail abhartha. Ghlac eagraiochtai seachbhrabusacha eile r6l mar sholathrai
agus aistritheoiri abhair, ag baint usaid corruair as baill foirne dhatheangacha né cliaint a
dhéanann ionadaiocht do ghrupai pobail sonracha chun an t-abhar sin a aistriu. D’iarr grapai
nios Iu orthusan ansin cuidiu leo abhar a chruthu.

Faoi mar a luadh thuas, thainig meain na Gaeilge isteach sa scéal maidir leis an saru i ndail le
solathar abhair i nGaeilge. Chruthaigh iriseoiri i staisiuin teilifise agus raidié Gaeilge agus sna
meain ar line dbhair i nGaeilge nach raibh curtha ar fail cheana ag eagraiochtai stait.

Dearbhaiodh i roinnt dar n-agallaimh go ndeachaigh roinnt daoine a bhfuil cénai orthu in Eirinn
agus a bhfuil a n-oilteacht sa Bhéarla teoranta i muinin an Idirlin le haghaidh abhar édbhartha
chomh maith. Chiallaigh sé sin, &fach, go raibh faisnéis faoin vireas, chomh maith le treoracha
ar iompraiocht & rochtain acu, a bhain lena dtir thionscnaimh féin agus nar bhain le hEirinn.
Déigh ni ba shabhailte le faisnéis a fhail na tri na meain shoisialta, go hairithe pobail
easaoranach ar line. Mar shampla, agus an lion mor saoranach as an mBrasail ata ina gconai
in Eirinn, ta lion pobal ar line tagtha chun cinn amhail Irlanda News® né Calcinhas in Ireland’.
Bhi siad sin ina bhfoinse thabhachtach d’fhaisnéis aistrithe, go hairithe do chainteoiri
Phortaingéilis na Brasaile a raibh a n-oilteacht sa Bhéarla teoranta. Chomh maith leis na foinsi
sin ar line, dhearbhaigh roinnt dar n-agallaithe gur Usaid siad seirbhisi aistriichain meaisin ar
line amhail Google Translate chun cuidiu leo teachtaireachtai a thuiscint, ach thaispeaint siad
chomh maith go raibh a fhios acu faoi inearraideacht na dteicneolaiochtai sin.

4 Reachtail an FSS feachtais chomh maith do dhaoine nios oige ar ardain amhail TikTok, Facebook agus
Twitter: https://www.thejournal.ie/tiktok-hse-covid19-5285061-Dec2020/

STionscadal deonach is ea Seirbhis Dhomhanda Covid-19 (https://nascireland.org/covid-19-world-service)
a léirionn fisedin ilteangacha, ina solathraionn dochtuiri ginearalta naisitintachta éagsula ata bunaithe in
Eirinn faisnéis slainte poibli maidir le Covid-19. O mhi na Samhna 2020 i leith, léirigh siad fiseain in os
cionn 30 teanga.

®Ta Irlanda News ar fail ag https://www.facebook.com/IrlandaNews.ie

Ta Calcinhas in Ireland ar fail ag https://www.instagram.com/calcinhasinireland/?hl=en
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Feictear gur thuig na hudarais stait go gasta gur bhain an cineal abhair a bhi le haistriu, ni leis
an tslainte amhain, ach lena lan gnéithe eile den saol a ndeachaigh an phaindéim i gcion orthu.
Toisc go n-oibrionn a lan pobail imirceach sa tionscal seirbhise in Eirinn, is mé seans go
rachadh dunadh gndlachtai i gcion go mor orthu amhail caiféanna, éstain, foirgnimh thrachtala
etc. Bhi sé tabhachtach, da réir sin, go ndéanfai an réimse leathan abhair a bhi le haistrit a
aithint, lena n-airitear, mar shampla, cearta oibrithe.

D’fhéadfai lion moér ceachtanna a fhoghlaim trinar n-agallaimh le pairtithe leasmhara éagsula.

e | ngéarchéim, cosuil leis an gceann até curtha i lathair ag Covid-19, teastaionn cur
chuige comhordaithe 6 ranna rialtais maidir le habhar aistrithe a sholathar. Chuideodh
pleanail casanna le cinealacha géarchéimeanna amach anseo le comhordu agus, da réir
sin, le luas sheachadadh an abhair.

¢ | sochai ilteangeolaioch ar bith, td acmhainn shaibhir daoine aonair CALD ann ar féidir a
iarraidh orthu gniomhu mar dhroichid do ghrupai a bhfuil sé deacair teacht orthu. Is
cosuil go mbeidh nios mé muinine i gceist le duine a amharcann cosuil leat agus a
labhraionn cosuil leat, gan an méadu ar an seans go gcloifi le treoir iompraiochta a lua,
amhail scaradh séisialta agus maisc a chaitheamh. Tri aithne a bheith ar na daoine
aonair sin agus modhanna réamhphleanailte a bheith ann chun teacht ar phobail
éascofai cumarsaid nios éifeachtai nuair a tharlédh géarchéim.

e Ta lionrai agus rochtain ar phobail CALD bunaithe cheana ag eagraiochtai
seachbhrabusacha abhartha; Ciallaionn comhphairtiochtai straitéiseacha, roimh
ghéarchéimeanna, gur décha go bhfaighidh pobail faisnéis rithabhachtach nios tapula
agus go bhféadfadh sé go mbeadh leibhéal nios airde muinine acu san fhaisnéis sin.

e Mar sin féin, i bpointe (3) thuas tugtar paradacsa isteach: léiritear inar n-agallaimh gur
iarraidh ar bhaill foirne in eagraiochtai seachbhrabusacha gniomhu mar aistritheoiri
agus mar ateangairi neamhfhoirmiula. Cé go bhféadfadh leibhéal nios airde muinine a
bheith mar thoradh air sin, cuireann sé rioscai i lathair chomh maith mura bhfuil na baill
foirne sin oilte mar aistritheoiri né mar ateangairi. Ba cheart oilitint n6 treoir don chineal
sin réil a thabhairt isteach mar chuid de chlar ullmhachta. Ba cheart rud ar a dtugtar
‘Litearthacht Meaisinaistriichan’ a bheith san aireamh leis an oilitint sin, i.e. fios a
bheith agat conas agus cathain teicneolaiocht aistriichain meaisin a Gsaid.®

Bealai a iusaideadh

Faoi mar a luadh thuas, solathraiodh cinealacha éagsula abhair chun faisnéis a scaipeadh.
Chomh maith le bealai traidisiunta scaipthe amhail abhar priontailte agus abhar suiomhanna
gréasain, luaigh ar n-agallaithe bealai eile chun faisnéis a usaid agus a scaipeadh. Ta sé

8 Tabhair do d’aire gur cruthaiodh acmhainni oilina den sort sin trid an tionscadal INTERACT, ata ar fail
anseo: https://www.youtube.com/channel/UCRbg0k 1W8KU1xDFqgZjDZtg/
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aitheanta go maith i litriocht cumarsaide géarchéime go moltar éagsulacht i mbealai mar go
gciallaionn sé sin go bhféadadh sé go bhfaighidh nios mé daoine faisnéis. Chuir roinnt
agallaithe in ial gur bhraith pobail CALD go mér ar bhealai na mean saisialta, amhail WhatsApp
agus Facebook. Luadh bealai eile, afach, amhail staisiuin raidié (e.g. Spirit.fm), séipéil agus
eagraiochtai amhail grupai tacaiochta imirceach, ceardchumainn, fostoiri, agus scoileanna
teagaisc an Bhéarla. Cheap duine dar n-agallaithe gur laige a bhi ann an fhreagracht a chur ar
fhostairi a chinntit go bhfaigheadh oibrithe imirceacha faisnéis shoiléir agus thrathuil, &fach.

Is iad seo a leanas na rudai is suntasai a d’fhoghlaimiomar as sin:
e Moltar réimse bealai éagsula cumarsaide a usaid.

e Ta sé contuirteach ma bhraithfear ar fhostoiri amhain chun faisnéis a scaipeadh. Ba
cheart bealai breise a usaid chun diriu ar oibrithe imirceacha go hairithe.

e Lorgdidh pobail CALD faisnéis 6 bhealai éagsula ach d’fhéadfadh sé go mbeadh
faisnéis agus treoirlinte nach mbaineann leis an gcas aitiuil i gceist leis sin. Ta sé
tabhachtach go ndéanfai teagmhail tri bhealai éagsula le pobail CALD lena chinntit go
mbeidh faisnéis abhartha aitiuil ar fail go héasca.

e D’fhéadfadh an tSeirbhis Eolais do Shaoranaigh a bheith ina hacmhainn usaideach chun
faisnéis ilteangach a sholathar.®

Litearthacht

Bhi litearthacht ina thopaic a ardaiodh go mion minic. Aithniodh go raibh litearthacht an-iseal n6
nach raibh litearthacht ar bith ag cuid den lucht spéise ar diriodh orthu le haghaidh na faisnéise
maidir le Covid-19 i mBéarla. Déibh siud a raibh a litearthacht sa Bhéarla iseal, solathraiodh
leaganacha den abhar a bhi ‘éasca a léamh’ agus rinneadh iad a aistrii go teangacha eile ina
dhiaidh sin (féach Tabla 1). Ddéibh siud nach raibh litearthacht ar bith acu, rinne an FSS fiseain
chomhuaineacha.

Thainig an litearthacht dhigiteach chun cinn chomh maith mar fhadhb shuntasach inar n-
agallaimh. Bhi fail ar fhaisnéis tri leaganacha paipéir (ach theastaigh bunscileanna litearthachta
ina leith sin) no trid an raidio né teilifis. De réir mar a d’athraigh an fhaisnéis go gasta, afach,
cuireadh meéid suntasach de tri thimpeallachtai ar line amhail suiomhanna gréasain n6
aipeanna na mean soisialta. Bhain fadhb leis sin do dhuine ar bith a raibh a scileanna
litearthachta digiti iseal, amhail daoine scothaosta. Lena chois sin, fiu méa bhi a fhios agat conas
suiomh gréasain a rochtain, tugadh faoi deara go raibh sé deacair teacht ar an bhfaisnéis i
dteangacha sonracha.

® Dearbhaiodh i seicedil ar an 16 Samhain 2020 go raibh faisnéis ar an suiomh gréasain seo
(citizensinformation.ie) ar fail i mBéarla agus i nGaeilge amhain, ach ni raibh roinnt de na
doiciméid a bhain le Covid-19 ar fail i nGaeilge.
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Bhi solathar faisnéise ata éasca a I[éamh ina fhianaise ar dhea-chleachtas sa chas sin, don
Bhéarla agus do theangacha in aistriichan araon. Lena chois sin, bhi aitheantas nach leor sin
ann féin tri sholathar dabhair fisean comhuaineach ina fhianaise ar dhea-chleachtas chomh
maith agus léirionn sé feasacht faoi fhadhbanna litearthachta a d’fhéadfadh a bheith i sochai na
hEireann.

e A chinntit go bhfuil oilitint ag cruthaitheoiri abhair roimh ré chun abhar ata ‘éasca a
léamh’ a sholathar ionas nach mbeidh siad ag foghlaim conas € sin a dhéanamh ar ala
na huaire.

e A chur san aireamh go bhféadfadh sé nach bhfuil scileanna litearthachta ar bith ag baill
den tsochai agus go bhféadfadh cinealacha eile abhair a bheith ag teastail uathu, amhail
abhar fiseain.

e Cuimhnigh go bhféadfadh spleachas ar scileanna litearthachta digiti roinnt ball den
tsochai a scoitheadh amach, amhail daocine scothaosta; Breithnigh sasanna eile amhail
grupai pobail réamhbhunaithe a Usaid chun an fhaisnéis sin a aistriu 6 bhéal.

e Cuir abhar suimh ghréasain ar fail go héasca ionas nach gcaithfidh daoine ‘bheith ag
poirseail’ faoina choinne, mar a luadh duine dar gcuid agallaithe.

Cleachtais ghné

Rinne beirt dar n-agallaithe tracht ar na cleachtais ghné a bhaineann leis an éileamh ar
sheirbhisi gairmiula aistriuchain agus an solathar lena n-aghaidh le linn na paindéime. Bhi aga
ama aistriuchain tapa de dhith agus bhi faisnéis & nuashonru go gasta, go hairithe i
gcéimeanna luatha na paindéime, ach freisin nuair a tugadh isteach an cur chuige céimnithe
maidir le srianta. Lena chois sin, bhi ga leis an aga ama tapa chun gniomhu in éadan chraoladh
na bréagnuachta. Cé nach raibh beartas scriofa ar bith ag an FSS maidir le solathar aistriichain
go ginearalta, ta buan-nés imeachta oibriochta i bhfeidhm aige le Solathraithe Seirbhise Teanga
airithe agus fuarthas go raibh sé sin tairbhiuil 6s rud é narbh éigean an buan-nds imeachta
oibriochta agus na conarthai a idirbheartu sular cuireadh tus le faisnéis a bhaineann le Covid-19
a aistriu. Chruthaigh na solathraithe abhair i gcuideachta leis an FSS foireann inmheanach chun
oibriu le comhphairtithe agus le pairtithe leasmhara a raibh abhar aistrithe de dhith orthu. Lena
chois sin, nior socraiodh srianta buiséid follasacha ar bith maidir le habhar a aistriu. Rinneadh
tionchar a thomhas tri ioslédalacha comhad agus cliceanna ar naisc a aireamh. Aithniodh
chomh maith, afach, nach mér filleadh ar roinnt modhanna cumarsaide nios traidisiunta (e.g.
bileoga) agus bealai éagsula a chur ar fail (e.g. teachtaireachtai fiseain, na meain shaisialta)
mar gheall ar an bpaindéim. Mar gheall go bhfuil Acht na dTeangacha Oifigiula (2003) ann ni
raibh ga le plé né diospdireacht ar bith faoi sholathar na Gaeilge; tuigeadh go raibh sé sin ina
cheanglas, fiu ma solathraiodh go mall é. Ar an iomlan, treoraiodh gniomhaiochtai cumarsaide
an FSS leis an dea-chleachtas maidir le héigeandalai a chur in iul go ginearalta, lena n-airitear
muinin a chothd, faisnéis a dhéanamh inrochtana, éisteacht leis an bpobal, agus cuimsiu
soisialta.
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Fuarthas go raibh sé thar a bheith usaideach gurbh ann do bhuan-nés imeachta oibriochta agus
Acht na dTeangacha Offigitla ann chomh maith le foireann a chomhordaigh na riachtanais
aistriichain. Mar sin féin, faoi mar a luadh cheana, thainig gearain chun cinn mar gheall ar an
luas ag a raibh an fhaisnéis & haistriu, agus go raibh sé deacair teacht ar chuid de tri shuiomh
gréasain an FSS. Bhi sé mishoiléir chomh maith cé acu an raibh né nach raibh seicealacha
cailiochta le haghaidh aistriuchain @ ndéanamh ag na comhlachtai rialtais a raibh na
haistriichain & gcoimisiunu acu.

Cé go bhfuil fianaise againn go ndearnadh roinnt solathar aistritichain a ardu go gasta, is féidir
ceachtanna a fhoghlaim as chomh maith le haghaidh ullmhacht géarchéimeanna amach anseo:

e Go hidéalach, ba cheart go mbeadh beartas aistriuchain i bhfeidhm ag comhlachtai a
bhfuil an fhreagracht acu as cumarsaid a dhéanamh le pobail CALD agus ba cheart go
mbeadh beartais le haghaidh casanna éigeandala i gceist leis sin. Féach
http://doras.dcu.ie/23880/ le haghaidh moltai beartais.

e Buan-nés imeachta oibriochta a bheith i bhfeidhm le solathraithe seirbhise teanga
iomadula ar féidir leo teangacha tosaiochta do phrdéifil theangeolaioch an réigiuin a
chludach. Go hidéalach, bheadh solathar maidir le casanna éigeandala san aireamh i
mbuan-nds imeachta oibriochta. Mar shampla, ma bhionn aistritheoiri éagsula i
gcriosanna ama éagsula ar fail d’fhéadfai aistridchan a dhéanamh 24 uair an chloig sa
la.

¢ Acmhainn thiomanta inmheanach a bheith ar fail arb € a phost né a post a chinntiu go
ndéanfar na héilimh aistriuchain agus ateangaireachta a chomhordu ar bhonn larnach.
B’fhearr go mbeadh eolas ag an acmhainn sin ar na cleachtais ghné maidir le
haistriuchan agus ateangaireacht agus a bheith oilte iontu.

o D’fhéadfadh sé go mbeadh ga le solubthacht i gcleachtais chaighdeanacha i ndail le
casanna éigeandala agus ba cheart é sin a phlé mar oilitint ullmhachta. Mar shampla,
d’fhéadfadh sé go mbeadh ga le gnathbhealai scaipthe a athbhreithniu; d’fhéadfadh sé
go gcaithfeadh seicealacha cailiochta a athdhearadh do chasanna éigeandala.

e Ni bhionn aistriuchan le linn géarchéime ina phréiseas néata lineach i gconai:
d’fhéadfadh sé go mbeadh ga leis an bhfaisnéis aistrithe a nuashonrd go minic. Ta sé

tabhachtach go bhfaighfi glacadh 6 phairtithe leasmhara eile lena dtuiscint ar an
bpréiseas aistriuchain agus a gcomhoibriu leis a chinntiu.

3.2.2 Tionchar ar iompar mionlach teangeolaioch
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Maidir leis an gcod roimhe seo a diriodh ar bheartas agus ar chleachtas, roinneamar na torthai
onar n-agallaimh ina gcatagoiri dar ndara cod; Is iad seo a leanas na fochatagoiri:

e Meéadu ar chastacht na faisnéise i ngéarchéim
e Cludach an aistriuchain laistigh den rialtas
e Tuiscint ar na rudai ata tabhachtach do phobail CALD

Méadu ar chastacht na faisnéise i ngéarchéim

Ag tus na géarchéime, bhraith an FSS go raibh sé ag iarraidh athruithe ar iompar nar bhain a
oiread castachta leo. Bhi cumarsaid faoi rudai amhail béas casachta agus sraothartai, scaradh
soisialta n6 caidreamh sdisialta a shrianadh measartha simpli. Mar thoradh air sin, fuarthas go
raibh an t-aistriichan simpli chomh maith, agus gurbh leor aistriu na bpdstaer faoi na topaici sin
ag tus na géarchéime.

Léiritear le taighde roimhe seo maidir le haistrii géarchéime go dtiocfaidh athri agus forbairt ar
riachtanais faisnéise de réir mar a rachaidh géarchéim chun cinn agus go méadaéidh an
chastacht a bhaineann leis an bhfaisnéis atéa le cur in iul. Dhearbhaigh ar n-agallaithe € sin, a
d’aontaigh go ginearalta go raibh feasacht mhaith ag imircigh ar bhunteachtaireachtai Covid-19,
a bhui den chuid is mé le postaeir aistrithe. Ba é an rud a bhi in easnamh orthu, afach,
teachtaireachtai caolchuiseacha le bheith abalta gnéithe nios casta den fheachtas maidir le
freagairt i gcas géarchéime agus slainte phoibli a thuiscint.

Chuir ar n-agallaithe béim ar nésanna imeachta ura (e.g. ca huair le hiarratas a dhéanamh ar
thastail Covid-19 n6 conas iarratas a dhéanamh le haghaidh iocaiocht difhostaiochta
speisialta), coincheapa ura (e.g. coincheapa a bhféadfai brionna éagsula a bhaint astu (e.g. cad
é taisteal n6 obair ata riachtanach a chinneadh) mar abhar faisnéiseach casta i ngéarchéim
Covid-19 a raibh ga lena aistriu d’'imircigh ag a raibh Béarla teoranta chun a n-iompar a athru
mar is ceart. Féadfar ceacht a bhaint as sin.

e De réir mar a théann géarchéim chun cinn, éireoidh riachtanais faisnéise nios casta i
gconai. Beidh ga le haistriuchain lena sholathréfar nios mé comhthéacs chun leibhéil
nios isle daoine aonair CALD a chuiteamh maidir lena bhfeasacht fhoriomlan suimh, go
hairithe chun athru éifeachtach iompair a bhaint amach.

Cludach an aistriachain laistigh den rialtas

Chuir ar n-agallaithe béim ar an gceist faoin gcludach easnamhach aistriichain a bhi laistigh de
rialtas na hEireann ina iomlaine uaireanta le linn na géarchéime. Bhi ciall leis sin go stitrfadh an
FSS cumarsaid maidir le géarchéim slainte don phobal in Eire, agus, da réir sin, go mbeadh sé i
gceannas ar aistriuchan a chinntiu ar dtus. De réir mar a chuaigh an ghéarchéim chun cinn,
afach, ba léir go raibh baint ag an iompar slainte poibli le lear mér gnéithe éagsula de shaol
agus de shlite beatha daoine, agus go mbeadh ga le haistriuchain i réimsi eile den rialtas. Mar
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shampla, mhinigh ar n-agallaithe gur theastaigh faisnéis aistrithe den chuid ba mho ar dhaoine
aonair CALD a raibh a n-oilteacht sa Bhéarla teoranta faoi shochair difhostaiochta n6 faoi
stadas a viosa ma rabhthas ag suil leo gan iarraidh a thabhairt dul chun an obair n6 ar scoil. Ar
leibhéal nios bunusai fés, bhi faisnéis de dhith ar dhaoine a raibh Béarla teoranta acu agus a
tholg an vireas agus a rabhthas ag suil leo féin-aonri a dhéanamh maidir le conas rudai a
dhéanamh ambhail clard chun siopadéireacht a dhéanamh ar line in Eirinn.

D’éirigh an FSS nios feasai faoin nga nios iomlanai sin le haistridchan de réir mar a chuaigh an
ghéarchéim chun cinn, agus ag trath ar n-agallamh thosaigh siad ag smaoineamh ar conas a
dhéanfadh siad a mbealach tri an bhforbairt sin agus déileail le abhar faisnéiseach a bheadh
cludaithe ag ranna rialtais eile, go hairithe maidir le fostaiocht, leas séisialach, tithiocht,
oideachas agus airgeadas.

Mar sin féin, labhair roinnt agallaithe faoi easpa an chur chuige uile rialtais maidir le
haistriuchan, agus d’fhéadfadh sé gur chuir an easpa sin de chludach nios leithne n6 nar
cuireadh ceisteanna ilteangacha thar an tslainte phoibli san direamh bac ar athru cui ar iompar i
measc roinnt pobail CALD. Ba é seo a leanas an ceacht ata le foghlaim as sin:

e Ta ga le cur chuige uile-rialtais maidir le haistriuchan i gcas géarchéime nuair is € athru
ar scala leathan ar iompar an phobail i dtimpeallacht ilteangach an aidhm. Le géarchéim
slainte mhorscala teastoidh nios moé na aistriuchan faisnéise a bhaineann leis an tslainte
amhain. Beidh tionchair ag faisnéis maidir le gach gné de shaol agus de shlite beatha
daoine aonair CALD--lena n-airitear fostaiocht, leas sdisialach, tithiocht, oideachas agus
airgeadas--ar a n-iompar agus beidh ga breithniu orthu lena n-aistriu.

Tuiscint ar na rudai ata tabhachtach do phobail CALD

Patrun deiridh chun cuidiu le miniu a thabhairt ar iompar pobal CALD sa ghéarchéim ba ea
nach ndearadh tuiscint bhunusach ar cad a bhi tdbhachtach do phobail CALD a ghabhail né a
thuiscint go hiomlan i mbeartais nd i gcleachtais rialtais. Bhi sé sin le feiceail, mar shampla, in
usaid shuiomh gréasain an FSS mar mhoérbhealach cumarsaide le haghaidh abhar aistrithe;
cliseadh leis an rogha sin a aithint nach raibh an suiomh gréasain ina bhealach tdbhachtach (né
ceann a bhi ar eolas fit) do go leor pobail CALD. Mar an gcéanna, d’aitigh roinnt agallaithe gur
thaispedin rialtas na hEireann tuiscint lag ar an eagla a bhi taobh thiar d’iompar a lan daocine
aonair CALD. Mar shampla, d’fhéadfadh sé go mbeadh eagla roimh bheith scoite 6n teaghlach
agus on bpobal, eagla go mbeifi i dtriobléid leis na hudarais (go hairithe abhartha d’iarrthéiri
tearmainn), eagla roimh an stiogma sa phobal i gcoitinne, eagla go gcuirfi amach as a dteach
iad ina dtascairi i bhfad nios fearr maidir le hiompar a lan daocine CALD na eagla a bhain go
direach leis an tslainte i ngéarchéim Covid-19.

D’aitigh agallaithe go bhféadfai cuid den eagla sin a mhaolu (agus iompar cui a spreagadh) da
mba rud é gur cuireadh aistriuchain ar fail chun nios mo eolais a thabhairt faoi phréisis tastala
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Covid-19, a gcearta a chur in iul d’oibrithe imirceacha, iad a chur ar an eolas faoi na tacaiochtai
leasa shaéisialaigh a bhi ar fail déibh, agus mar sin de.

Mhinigh an FSS gurb é a ngnathphroiseas i bhfeachtas maidir le hathru ar iompar go n-
oibreodh siad le pobail chun tuiscint a fhail ar na tosca comhthéacsula agus culturtha is
abhartha i ndail leis an bpobal sin. Le brunna ama, bearta um scaradh séisialta, agus srianta
taistil, cuireadh cosc orthu an chéim thabhachtach sin i gcuid da gcuid oibre le linn na
géarchéime seo a ghlacadh. Féadfar tri cheacht eile a fhoghlaim ag an bpointe seo:

e Ta tuiscint ar fheasacht suimh agus comhthéacs faisnéise pobail CALD--go hairithe, na
cinealacha abhair, solathraithe, agus na bealai ata tabhachtach doibh agus a n-
usaideann siad go rialta lasmuigh de ghéarchéime--ina chéad chéim thabhachtach i
bhfeachtas maidir le hathru ar iompar i dtimpeallacht ilteangach.

e Is céim thabhachtach i chomh maith go dtuigfear an eagla ata taobh thiar d’iompar ball
pobail CALD i bhfeachtas maidir le hathru ar iompar i dtimpeallacht ilteangach.

e Ba cheart aistriichan a usaid i ngéarchéim chun sasanna aiseolais a chur ar bun le
pobail CALD. Nior cheart nach mbeadh an chumarsaid i ngéarchéim ina gcumarsaid
aontreoch agus 6n mbarr anuas amhain. Ta idirphlé le pobail, a chumasaitear tri aistriu
agus ateangaireacht, rithabhachtach chun athra éifeachtach ar iompar a bhaint amach.

3.2.3 Muinin

Ceist is ea muinin a bhaineann lenar gcodu maidir le beartas agus cleachtas agus maidir leis an
tionchar ar bheartas agus ar chleachtas ar iompar mionlach teangeolaioch. Cuirimid i lathair
anseo é ar leith 6 na ranna eile chun cuntas a thabhairt air sin.

D’aithin an FSS go bhféadfadh sé nach mbeadh muinin ag roinnt pobal go héasca agus
d’oibrigh siad chun muinin a chothu leo. Léirigh siadsan agus agallaithe eile go bhfuil sé deacair
muinin a chothu (go hairithe le dideanaithe né iarrthoiri tearmainn) agus go bhfuil sé éasca
muinin a chailleadh. Luaigh an FSS a gcuid oibre leis na pobail Romach mar shampla den dea-
chleachtas maidir le muinin a chothd ar mian leo é a chur chun feidhme le gach pobal.

Ni mér duinn gan dearmad a dhéanamh de ach oiread, toisc nach bhfuil muinin i bhfaisnéis,
nach gciallaionn sé sin nach mbainfear usaid aisti, go hairithe i ngéarchéim. Déanann daoine
riomhanna casta riosca agus cinneadh a dhéanamh acu muinin a bheith acu i bhfaisnéis. Mar
thoradh ar na riomhanna sin d’fhéadfadh sé go bhforchuirfeadh siad pionds ar roinnt faisnéise
agus nach mbeadh muinin acu aisti go hiomlan ar feadh seala go dti go mbeidh faisnéis eile ar
fail. Mar shampla, mhinigh roinnt agallaithe nach raibh muinin ar bith in aistridchan meaisin ach
gur bhain a lan daoine usaid as le linn na géarchéime. Is € an chéad cheacht ata le foghlaim
maidir le muinin n6é a nadur dinimiciuil.
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e Ni bhionn muinin né mimhuinin i bhfaisnéis aistrithe (n6 faisnéis ar bith a bhaineann le
géarchéim) buan. Déanfaidh imircigh riomhanna éagsula muinine a dhéanamh ag
amanna éagsula faoi chomhthéacsanna éagsula. Ba cheart go ndireofai i mbeartas
agus i gcleachtas ar bhearta chun muinin a chothu agus déileail go gasta le casanna a
mbionn mimhuinin mar thoradh orthu, ag cur san aireamh go bhféadfai usaid a bhaint
fés as faisnéis as bhfuil muinin aisti agus faisnéis nach bhfuil muinin aisti.

Le taighde reatha maidir le muinin léiritear gur féidir i a aistriu 6 thimpeallacht n6 6 phairti
leasmhara amhain go ceann eile (e.g. Strub agus Priest 1976; Milliman agus Fugate 1988;
Stewart 2003). Dhearbhaigh roinnt agallaithe é sin. Cuireann siad sios ar mhuinin a aistritear 6
thimpeallachtai eile go timpeallacht Covid-19 agus d’aitigh siad gur cheart don FSS nios mé a
dhéanamh lena abhar aistrithe a fhégairt i measc priomhphointi teagmhala pobail a raibh
muinin ag baill de phobail CALD astu cheana. Airiodh orthu sin dochtuiri ginearélta (ta nios mé
seans ann go mbeadh siad ina bpointe teagmhala na mar a bheadh an FSS), muinteoiri (chun
an faisnéis cheart a thabhairt do thuismitheoiri), agus eagraiochtai pobail i gcoitinne amhail
Nasc, lonad Chearta na nlmirceach in Eirinn, né Cros Dhearg na hEireann. D’fhéachadh cuid
de na teagmhalaithe iontaofa sin an cuspoir a bhaineann le gniomhaiochtai aistriichain sa
ghéarchéim a fheiceail i gcomhthéacs leathan. Déibhsean, niorbh é le heolas a thabhairt
d’imircigh amhain a bhaineann feidhm an aistriuchain. Is bealach iad aistrichain chun meas a
[€iri ar na himircigh sin, cruinneas agus iontaofacht foinsi airithe faisnéise a chur ina lui orthu,
agus muintearas a cotht chun glacadh le freagairt na hEireann i gcas géarchéime a mhéadu.
Mhol roinnt rannphairtithe go bhféadfadh teicneolaiocht a bheith ina bhealach le faisnéis a
nascadh ¢ fhoinsi oifigiula le heagraiochtai agus le daoine aonair a mbeadh muinin astu roimh
ré. Ba é seo an leanas an dara ceacht ata le foghlaim anseo:

e Treisil a dhéanamh ar na teagmhalacha a bhfuil muinin astu mar phointi daileachain le
haghaidh faisnéis aistrithe agus pointi bailithe le haghaidh aiseolas aistrithe 6 phobail
CALD, ag cuimhneamh ar an tabhacht a bhaineann le cumarsaid iltreoch i
ngéarchéimeanna.

Go ginearalta, ta cumarsaid idir piarai tdbhachtach do phobail CALD i ngéarchéim--go hairithe
dideanaithe n6 iarrthoiri tearmainn--mar bhealach chun muinin i bhfaisnéis a chothu trina cros-
seiceail le foinsi eile agus tri leas a bhaint as saineolas teanga piarai nios oilte. Léiritear i
ndeimhniu faisnéise ar fud foinsi iomadula an triu cheacht gur féidir a bhaint maidir le muinin 6
shonrai ar n-agallamh:

e Faisnéis iontaofa a dhaileadh i dteangacha cui i réimse leathan bealai ionas go ndéanfar
faisnéis chruinn iontaofa a neartu agus i a cros-seiceail.
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4. Aibiocht um beartas aistriuchain i gcas
gearchéime

Solathraionn samhlacha aibiochta creat le measunu a dhéanamh ar bheartas oifigitil na
hEireann um aistriichan i gcas géarchéime. Is ionann samhlacha aibiochta agus bailiichan
tréithe a dheartar chun feidhmiocht a thagarmharcail i dtimpeallacht ar leith; téann siad chun
cinn 6 thréithe lena gcuirtear sios ar bhunleibhéal feidhmiochta de ghnath suas go dti
caighdean foirfe feidhmiochta ar a dtugtar ‘aibi’ (Caralli, Knight, agus Montgomery 2012). Is
féidir breathnu orthu mar threochlar chun staid reatha a shainaithint agus treoracha i gcomhair
feabhais a chur ar fail (Coimisinéir Theangacha Oifigiula Cheanada 2020). Baineadh usaid as
samhlacha aibiochta chun measunu a dhéanamh ar fheidhmiocht i dtimpeallachtai agus
tirdhreacha beartais éagsula, lena n-airitear bainistiocht faisnéise, rialtas digiteach, beartas
teanga, ullmhacht i gcas tubaiste (e.g. Katuu 2019; Coimisinéir Theangacha Oifigiula Cheanada
2020, Mohamed agus Qu 2018).

Leis an dtionscadal seo, féachaimid le haibiocht maidir le cur chun feidhme aistridichain mar
bheartas laghdaithe riosca i bpaindéim Covid-19 in Eirinn a dearbhud. Mar ata taispeanta againn
sa tuarascail seo, bhi beartas rialtas na hEireann maidir le cumarsaid phoibli faoi stitir na
Roinne Slainte agus an FSS tri Phlean Gniomhaiochta Naisiunta na hEireann. Chun criocha na
tuarascala seo, ghlacamar cur chun feidhme an FSS mar chur chun feidhme na hEireann.
Ghlacamar dearcadh leathan chomh maith maidir le beartas maidir le haistriuchan i gcas
géarchéime sa phaindéim agus shainiomar € mar aon reachtaiocht, treoir fhoirmiuil, treoir
neamhfhoirmiuil, gnathchleachtais agus cleachtais éigeandala maidir le haistritichan. Féachtar
lenar samhail, da réir sin, le staid reatha an FSS a thagarmharcail i gcomhthéacs beartais
maidir le haistridchan i gcas géarchéime agus treoracha a chur ar fail i gcomhair feabhais ar
ullmhu le haghaidh géarchéimeanna amach anseo. Mar gheall ar chineal na géarchéime,
dirimid anseo ar an FSS, ach creidimid go bhféadfadh eagraiochtai eile foghlaim as an
measunu seo chun ullmhu do chinealacha eile géarchéimeanna agus freagairt orthu (e.g. cinn a
bhaineann leis an aeraid).

Chun samhail aibiochta iomlan a chrutht bheadh ga le haitheantas, cur sios agus anailise nios
iomlaine ar phriomthréithe eagraiochtula an FSS a bhi lasmuigh de raon feidhme an tionscadail
mhearfhreagartha seo. Molaimid samhail tosaigh shealadach chun an méid a bhfuil an chuma
air go bhfuil sé ag obair go maith ag an FSS a thabhairt chun suntais agus moltai a dhéanamh
faoi conas feabhsuithe a dhéanamh amach anseo. Ta ar samhail bunaithe ar shonrai teoranta,
lena n-airitear tuairimi beartais a chur baill den FSS in ial ag agallamh, tuairimi de bheartais an
FSS a chuir pairtithe leasmhara eile in idl i gcomhthéacs ghéarchéim na hEireann ag agallamh,
doiciméid beartas naisiunta, agus suiomhanna gréasain an rialtais agus an FSS. Is é ar
spreagadh le haghaidh Iéargas pairteach de sin a sholathar bunaithe ar mhéid beag sonrai na
tus a chur le hobair a bhfuil suil againn go dtreorddh si iarrachtai measunaithe amach anseo
laistigh den Roinn Slainte.
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Sa tuarascail seo, d’'usaideamar an tsamhail Aibiocht Eagraiochtuil le haghaidh Ulimhacht
Tubaisti (Mohamed agus Qu 2018) chun measunu a dhéanamh ar fheidhmiocht an FSS. Leis
an tsamhail sin déantar feidhmiocht na n-eagraiochtai ata bainteach le hullmhacht tubaisti a
dhearadh ar fud cuig leibhéal tréithe, ag aistriu 6 chaighdean bunaidh frithghniomhach
feidhmiochta ag Leibhéal 1 go dti ardchaighdean réamhghniomhach feidhmiochta ag Leibhéal
5.

Cuirtear sios ar Leibhéal 1 mar “Ad hoc”, i gcas ina ndéantar cérais bainistiochta proiseas a
thionscnamh™

Cuirtear sios ar Leibhéal 2 mar “Indéanta athuair”, i gcas ina “cuirtear préisis bainistiochta
chomhsheasmhacha i bhfeidhm”;

Cuirtear sios ar Leibhéal 3 mar “Sainithe”, i gcas ina “mbionn praisis sainithe, doiciméadaithe,
caighdeanaithe go maith”;

Cuirtear sios ar Leibhéal 4 mar “Bainistithe”, i gcas go bhfuil “forbairt agus cur i bhfeidhm beart
cainniochtuil feidhmiochta” ann;

Cuirtear sios ar Leibhéal 5 mar bheith “Ag barrfheabhsu”, i gcas go bhfuil “gealltanas
eagraiochtuil maidir le feabhas leanunach” ann (Mohamed agus Qu 2018: 2).

Tugtar le tuiscint leis an bhfianaise a bailiodh sa tionscadal seo go bhfuil feidhmiocht an FSS
idir Leibhéal 2 agus Leibhéal 3. Is cinnte gur chuir an FSS roinnt proisis bainistiochta
chomhsheasmhacha i bhfeidhm, faoi mar a fheictear lena mbuan-nés imeachta oibriochta le
solathrai seirbhise teanga agus lena n-iarrachtai tuiscint a fhail ar chuid d’éagsulacht phraifil
theangeolaioch na hEireann agus riachtanais chumarsaide a bpobal CALD a d’fhéadfadh a
bheith difriuil. Ba léir, chomh maith, go bhféadfadh an FSS roinnt nasc a bhi ann cheana le
grupai pairtithe leasmhara abhartha a threisiu agus bhi siad abalta cleachtais an-mhaith a
thaispeaint i gcomhthéacs litearthacht a chur san aireamh, agus mar sin de. Toisc nach raibh an
chumarsaid dha bhealach le pobail CALD cumasaithe i gconai, tugtar le fios leis an randamacht
agus an easpa luais a bhain le roinnt den aistriichan, go hairithe le haghaidh teangacha
oifigiula, chomh maith le huinéireacht inmheanach neamhchinnte cheist an aistrithe i gcas
géarchéime laistigh den rialtas go bhfuil cuid de na praisis le sainit agus le caighdeanu mar is
ceart fos.

Ta lion gniomhaiochtai ann a d’théadfai a ghlacadh chun aistrii mar bheartas laghdaithe riosca
in Eirinn a aistrit ¢ stadas bunaidh frithghniomhach go stadas aibi réamhghniomhach. Molaimid
go bhféadfadh an FSS a phraisis aistriuchain i gcas géarchéime a shainiu, a fheidhmiocht
aistriichain i gcas géarchéime a bhainistiu, agus cailiocht a phréiseas agus a thairgi
aistriichain i gcas géarchéime a bharrfheabhsu chun cumarsaid ilteangach ghéarchéime a
bhunu go daingean mar ghné aibi agus réamhghniomhach d’iarrachtai bainistiochta
géarchéime na hEireann.

4.1 Proisis a shainiu

Bheadh sé tairbhiuil don FSS na proisis a d’Usaid siad le haghaidh cumarsaid ghéarchéime i
dteangacha iomadula a thaifeadadh. D’fhéadfai na taifid sin a Usaid ansin chun a bpraisis a
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shainiu agus a chaighdeanu. Inar agallamh le hionadai de chuid an FSS nochtadh nach bhfuil
beartas scriofa ar bith ann faoi lathair maidir le haistriichan i gcas géarchéime san FSS. Ni
hionann é sin agus a ra nach raibh préisis an FSS treoraithe. Faoi mar ata léirithe inar
dtuarascail, bhi proisis an FSS treoraithe ag roinnt doiciméid reachtacha, amhail Acht na
dTeangacha Oifigiula 2003, beartas EDS agus beartas um chuimsiu soisialta an FSS féin, agus
athstruchturud freagruil na foirne cumarsaide ag tus na géarchéime. In ainneoin sin, cuirfidh
taifeadadh proiseas sainithe sa ghéarchéim roinnt buntaisti i lathair.

Ar an gcéad dul sios, d’fhéadfai am a shabhail agus freagairt nios tapula a éascu amach anseo
le proisis shainithe agus taifeadta. Bhi an buntaiste sin le feiceail sna buan-nésanna imeachta
oibriochta a comhaontaiodh idir an FSS agus a solathraithe seirbhise teanga le linn na
géarchéime. Ta a fhios ag an FSS go maith an tabhacht a bhaineann le luas cumarsaide rathula
géarchéime agus leis na hagai moille dosheachanta i bhfaisnéis slainte poibli a chaithfear a
fhail 6 shaineolaithe, a shimpliu do lucht spéise neamh-speisialaithe, a sheiceail i gcomhair
cruinnis ar dtus agus a aistriu ansin. Mar gheall air sin ta sé nios tabhachtai aris am a shabhail i
gcéimeanna ar bith eile sa phroiseas agus chun é a chérasu roimh ré mas féidir. Airiodh le cuid
den tsabhail ama a moladh sna sonrai sa taighde seo an t-am a chaitear ag praifiliu riachtanais
teanga agus chumarsaide phobail teanga na hEireann (go airithe na pobail leochaileacha), an t-
am a chaitear ag proiseail iarratais ad hoc ar aistriuchan de bharr teagmhail 6 phairtithe
leasmhara agus 6 theagmhalacha pobail éagsula, agus an t-am a chaitear ag miniu an phroisis
aistriuchain agus na riachtanas aistriichain do ranna rialtais lena mbaineann. Ta praoifil mhaith
aistriiichain i gcas géarchéime ag an FSS anois d’Eirinn nar cheart a chaillidint agus ar féidir é a
chur in oiritint agus a fheabhsu i (raigeanna) ngéarchéimeanna amach anseo.

Ar an dara dul sios, ma dhéantar na sonrai agus na préisis Ura sin a thaifeadadh i gceart,
beifear abalta iad a roinnt chomh maith, go hairithe le ranna agus gniomhaireachtai rialtais eile.
D’fhéadfai faisnéis da leithéid a usaid mar uirlis foghlama d’eagraiochtai freagartha éigeandala
chomh maith. | bpatrun laidir sna sonrai a bailiodh sa taighde seo cuireadh in iul gur bhain an
chumarsaid sa ghéarchéim seo nios mo le ceisteanna slainte amhain go direach de réir mar a
thainig an ghéarchéim chun cinn, agus bhi ranna eile ata freagrach as saol agus slite beatha
daoine tabhachtach do dhaoine aonair CALD chomh maith. D’fhéadfadh praisis taifeadta
cumarsaide rathula ilteangai arna bhforbairt ag an FSS a bheith tairbhiuil do ranna rialtais eile
nach dtuigeann go foill gur ga a gcuid oibre a chur in iul i dteangacha eile agus d’fhéadfadh siad
cuidiu le cur chuige uile-rialtais maidir le cumarsaid ilteangach ghéarchéime a éascu. Mar
shampla, d’fhéadfadh sé go mbraithfeadh rath clair vacsainithe amach anseo ar chumarsaid
iontaofa do dhaonra éagsuil na hEireann 6 ranna éagsula an rialtas.

Cé go bhfuil beartas i scribhinn Usaideach, ni rathaitear cur chun feidhme le doiciméad beartais
i scribhinn. Faoi mar a léiriodh leis an taighde seo, nior rathaigh cosaint agus aitheantas scriofa
na Gaeilge né solathar Theanga Chombharthaiochta na hEireann gur ga go raibh cumarsaid i
dteangacha oifigitila na hEireann ar fail nuair ba gha le linn na géarchéime. T4 sé chomh
tabhachtach céanna go mbreithneofai freagrachtai agus buiséid a shannadh go soiléir mar
bhealach chun cur chun feidhme beartas a éascu; ma bhionn an fhreagracht as aistriichan i
gcas géarchéime soiléir agus ma shonraitear line bhuiséid chun tacu le gniomhaiochtai
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aistriichain i gcas géarchéime, is mé an seans gur féidir na proisis a d’fhorbair an FSS a
athdhéanamh agus a fheabhsu amach anseo, cé acu an bhfuil beartas scriofa sios né nach
bhfuil. Tugtar le fios lenar sonrai nach raibh buiséid an FSS srianta sa ghéarchéim seo agus go
bhfuil méadu tagtha mar gheall ar fhorbairti sa tirdhreach beartas in Eirinn ar aitheantas na
tabhachta a bhaineann le teanga agus comhdhéanambh ilteangach shochai na hEireann. Mar
sin féin, chuideoidh admhail fhoirmiuil an aistriichain i gcas géarchéime (mar shampla laistigh
de bheartas agus de bhuiséad aistriuchain nios leithne) lena chaighdeanu mar chuid de dhéigh
an rialtais chun cumarsaid a dhéanamh lena phobail le linn géarchéime.

4.2 Feidhmiocht a bhainistiu

Agus proisis agus sonrai aistriuchain i gcas géarchéime taifeadta acu, is € an chéad chéim eile
a d’fhéadfadh an FSS a dhéanamh chun aistrit go beartas nios aibi maidir le haistriichan i
gcas géarchéime na cleachtadh machnaimh a dhéanamh le cad é a d’oibrigh agus cad é nar
oibrigh a fhail amach agus ansin bearta feidhmiochta a thionscnamh chun freastal ar chritéir
inmhianaithe amach anseo.

Faoi mar a mhiniodh thuas, le iniuchadh aibiochta beartais iomlan a dhéanamh, teastaionn
athbhreithniu cuimsitheach ar na tréithe eagraiochtula, rud ata lasmuigh de shainchuram ar
dtionscadail. Lenar sonrai taighde, afach, moltar dha phointe machnaimh don FSS a
d’fhéadfadh a bheith luachmhar: bainistiocht straitéiseach ar aiseolas, agus Usaid a bhaint as
cas dea-chleachtais mar thomhas ratha. T4 na pointi machnaimh sin curtha i lathair anseo leis
an admhail gur docha go bhfuil an FSS ar an eolas faoi na pointi sin cheana agus go mb’fhéidir
nach raibh faill acu n6 nach raibh na hacmhainni acu fés le machnamh a dhéanamh orthu.

Ba choir go mbeadh aiseolas direach ¢ usaideoiri agus usaideoiri beartaithe na cumarsaide
géarchéime aistrithe larnach d’iarracht ar bith feidhmiocht a thomhas. Ta sasanna aiseolais a
bhforbairt ag an FSS de réir mar ata an ghéarchéim ag teacht chun cinn, agus ba cheart na
hiarrachtai sin a chérasu agus a bhainistit ar bhonn foirmiuil 6 seo amach, ionas gur féidir
rannphairtiocht le pobail CALD agus a riachtanais agus eolas futhu a choimead amach anseo.

Rinneadh iarratais ar aistriuchain 6 chomhphairtithe pobail agus aiseolas ar na haistriuchain a
fuarthas a phroiseail ar bhonn ad hoc. Bhi proéiseail na n-iarratas sin agus cinneadh faoi
thosaiochtai am-iditheach. D’fhéadfadh gurb i cinéal ad hoc na n-iarratas ar aistrilichan agus
aiseolas 6 phairtithe leasmhara an miniu a bhi ar an nadur measartha randamach sholathar
abhair aistriichan a tugadh faoi deara inar dtaighde. Cur chuige nios straitéisi agus nios
bainistithe maidir le rannphairtiocht pairtithe leasmhara i gcomhthéacs aistriichain i gcas
géarchéime is ea an moladh maidir leis an FSS a aistriu i dtreo staid bheartais nios aibi. Le
hathbhreithniu ginearalta ar na heagraiochtai comhphairtiochta a rabhthas i bpairtiocht leo agus
gairm tograi le heagraiochtai pobail ura mar phairtithe leasmhara, lena n-airitear iad siud nach
bhfaigheann maoiniu 6n FSS, d’fhéadfadh na heasnaimh sna casanna nar Usaid pobail airithe
abhar an FSS a lionadh. D’fhéadfadh sé sin a bheith tabhachtach mar gurb é téama inar sonrai
nar chreid na rannphairtithe go mbeadh a fhios fiu ag na pobail da ndéanann siad ionadaiocht
orthu faoin FSS né go smaoineodh siad ar a suiomh gréasain a sheiceail i gcomhair faisnéise.
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Ta fianaise ann go bhfuil samhlacha ag an FSS cheana den dea-chleachtas le haghaidh
cumarsaid aistrithe i ngéarchéim. Léiritear € sin lena miniu ar a gcuid oibre leis an bpobal
Romach in Eirinn le linn ghéarchéim Covid-19. An rud tabhachtach maidir le bogadh ar aghaidh
na na prionsabail bainistiochta sin a ghlacadh agus iad a usaid mar thomhais feidhmiochta i
bhfeachtais chumarsaide amach anseo le pobail CALD in Eirinn. Go sonrach, d’fhéadfadh an
méid seo a leanas a bheith i gceist leis na tomhais sin:

e A oiread agus a raibh na ceannairi pobail bainteach go direach leis an bpleanail (bhi sé
sin tabhachtach i bhfeachtas an FSS leis an bpobal Romach maidir le muinin a chothu);

e A oiread agus a baineadh usaid as rannphairtiocht dhireach leis an bpobal agus as
aiseolas uathu chun riachtanais chumarsaide agus na dushlain a bhain go sonrach leis
an bpobal sin a shainaithint (mar shampla, ceisteanna litearthachta agus easpa muinine
sa phobal Romach);

e A oiread agus a saincheapadh abhar chun freastal ar na riachtanais agus dushlain
shonracha sin (sa chas seo abhar na bpéstaer agus na mbileog a thiontu go fiseain arna
solathar ag daoine aonair a bhfuil muinin astu);

e A oiread agus a baineadh trathulacht agus cruinneas sa chumarsaid amach (ag
cuimhneamh nach mbeidh a oiread Usaide le teachtaireacht an-chui a sheachadfadh
duine a bhfuil muinin as no aisti da ndéanfai an fhaisnéis sin a sheachadadh rémhall n6
da mbeadh earraidi inti);

e A oiread agus a usaideadh bealai iomadula abhartha don scaipeadh (sa chéas seo an
feachtas leis an bpobal Romach, chiallaigh sé sin ni hamhain fisean a phostail ar
shuiomh gréasain FSS né a meain shdisialta a usaid, ach bheith ag obair go direach le
bhaill phobal Romach chun na fiseain sin a dhaileadh tri WhatsApp).

Ar ndoéigh, d’fhéadfadh sé nach mbainfi na bearta sin amach i gconai ar leibhéal optamach né
d’fhéadfadh sé nach mbeifi abalta iad a athchruthu i ngach cés le cumarsaid ghéarchéime le
pobail CALD. Is prionsabail laidre threoracha agus tomhais reatha iad, afach.

4.3 Cailiocht a bharrfheabhsu

Baineann céim dheiridh i dtreo beartas aibi aistriichain i gcas géarchéime le tiomantas
d’fheabhas leanunach. Nil amhras ar bith ann faoi thiomantas na bhfoirne ag an FSS ata
bainteach leis an gcumarsaid ghéarchéime. Bhi a gcuid oibre agus a dtiomantas ag am criticiuil
go hiontach, agus bhi a bhfeachtais chomh maith céanna leis an gcumarsaid ilteangach
ghéarchéime a chonacthas i ndlinsi eile. Mar sin féin, d’fhéadfai iad a fheabhsu i gconai toisc
go bhforbraionn géarchéimeanna agus go dtagann géarchéimeanna ura chun cinn. Is i an
oiliint déigh amhain le feabhas leanunach a bhaint amach. Le tionscadal INTERACT ata
maoinithe ag AE, cruthaiodh lamhleabhar a bhfuil comhairle ann faoin déigh le hoilitint a chur
ar dhaoine ata bainteach le haistriuchain i dtimpeallachtai géarchéime, lena n-airitear comhairle
ar anailis ar riachtanais, ceisteanna eiticitla, abhar oiliina a ullmhu, agus go leor eile."

9 T4 an lamhleabhar oiliuna ar fail anseo: https://tinyurl.com/u6o5aijg
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Chomh maith leis an tiomantas d’'fheabhas a chur ar na praéisis aistritichain tri oilidint, bheadh sé
usaideadh don FSS smaoineamh ar bhearta chun feabhas leanunach a chur ar thairgi
aistriuchain. Bheadh sasrai foirmiula a chur i bhfeidhm ag an FSS le haghaidh meastoireacht ar
chailiocht aistriuchain ina chomhartha eile de bheartas aibi aistriichain i gcas géarchéime. Ni
raibh sé soiléir inar sonrai taighde an raibh né conas a bhi meastéireacht a déanamh ar
chailiochta na n-aistriichan a sholathair an FSS. Is cinnte go gcuideodh sasrai caighdeanacha
aiseolais dhirigh le husaideoiri agus usaideoiri beartaithe aistriuchan leis an meastodireacht
chailiochta sin."’

5. Concluidi

D’fhéachadh leis an tionscadal mearfhreagartha leis an méid seo a leanas a dhéanamh:

(1) An leibhéal aibiochta maidir le cur chun feidhme aistriichain mar bheartas laghdaithe riosca i
bpaindéim Covid-19 in Eirinn a dearbhu;

(2) Tuiscint a fhail ar an dtionchar a bhi ag neamh-aistriu, aistrid mall né aistrid ar bhain
inrochtaineacht iseal leis ar iompar roinnt pobal CALD in Eirinn agus ar a muinin san fhaisnéis a
bhi a gcraoladh;

(3) Casanna dea-chleachtais agus casanna ina bhféadfar ceachtanna a fhoghlaim a shainaithint
chun moltai maidir le cur chun feidhme nios fearr a sholathar 6 seo amach.

Bunaithe ar ar bhfianaise dhoiciméadach agus agallamh, agus ag baint leas as an gcomhlacht
stait ag a raibh an phriomhfhreagairt as faisnéis a bhain le slainte a chur in iul le linn phaindéim
Covid-19, cuirimid Eire, ar bhonn sealadach, idir Leibhéal 2 (“Indéanta athuair’) agus Leibhéal 3
(“Sainithe”) den tsamhail Aibiocht Eagraiochtula le haghaidh Ullmhacht Tubaisti (Mohamed
agus Qu 2018). Chuireamar moltai ar fail maidir le conas is féidir leis an FSS (agus comhlachtai
eile) feabhas a chur ar fheidhmiocht na hEireann maidir le cumarsaid ghéarchéime amach
anseo.

Lenar dtaighde sainaithniodh roinnt samplai de dhea-chleachtas, ata pléite go mion anseo.
Chun béim a chur ar roinnt gnéithe fiintacha, d’aistrigh rialtas na hEireann faisnéis a bhaineann
le Covid-19 go 24 teanga, sholathair sé leaganacha atéa éasca a Iéamh, agus scaip sé faisnéis
ar bhealai iomadula. Mar sin féin, shainaithnimid roinnt ceisteanna nach mér aghaidh a
thabhairt orthu, lena n-airitear solathar mall dbhair in dha cheann de theangacha oifigiula na

"' T4 a lan creatai um meastdireacht ar chailiocht ann le leas a bhaint astu, ach d’fhéadfadh an
meéid seo a leanas a bheith ina threoir Usaideach, go hairithe Roinn C ina bpléitear “Faisnéis
don Phobal”:

https://ec.europa.eu/translation/maltese/guidelines/documents/dgt translation quality guideline

s_en.pdf
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hEireann (Gaeilge agus Teanga Chomharthaiochta na hEireann), ceisteanna maidir le
hinrochtaineacht an abhair, agus riachtanais nios mo le rannphairtiocht an phobail agus
cumarsaid dha bhealach ar fud gnéithe nach bhfuil teoranta don tslainte.

Léirimid go bhfuil rél tabhachtach ag eagla, muinin agus feasacht suimh sa chumarsaid le
pobail CALD i ngéarchéim agus go bhfuil an cas cumarsaide an-chasta agus go bhféadfadh
tionchar a bheith ag cineal domhanda na géarchéime, leibhéil litearthachta, an bealach ar a
bhfuil fail ag na pobail sin ar fhaisnéis, etc. air. Is cosuil go bhfuil sé inmholta caidreamh
comhraiteach a bhunu agus a chothu i gcomhthéacs ullmhacht do ghéarchéimeanna amach
anseo.

Ag deireadh an fhoilseachain, ta paindéim dhomhanda Covid-19 fés ar siul. Ta dearfacht éigin

inbhraite le fograi maidir le trialacha vacsainithe rathula agus cur i bhfeidhm an vacsainithe sin.

Té dushlain ann fés maidir le cumarsaid ilteangach éifeachtach agus taimid ag suil go

gcuideoidh torthai an taighde seo le bonn eolais a chur faoi fheachtais ilteangacha i ndail le cur i

bhfeidhm agus glacadh vacsaini i measc an phobail ina éagsulacht chulturtha agus
theangeolaioch go Iéir.
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Aguisini

Aguisin 1: Péstaer EDS maidir le ni lamh

Protect yourself and others from getting sick

Wash your hands

« after coughing or
sneezing

« when caring for the
sick

« before, during and
after you prepare food

« before eating

. after toilet use

« when hands are
visibly dirty

« after handling animals

RN .
@“& World Health or animal waste
¥/¥ Organization
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Aguisin 2: Péstaer FSS maidir le ni lamh

Protect yourself and others
from getting sick

Wash your hands

e after coughing or sneezing
when caring for the sick

before and after you
prepare food

before eating
after toilet use
when hands are visibly dirty

after touching cuts, blisters or
any open sores

you can use alcohol hand rub,
if hands are not visibly dirty
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Aguisin 3: Péstaer EDS maidir le maisc a chaitheamh

HOW TO WEAR A NON-MEDICAL
FABRIC MASK SAFELY who.int/epiwin

Clean your hands before  Inspect the mask for
touching the mask dama rif dirty
NN

. oY |

/

~

Remove the mask by

Adjust the mask to your  Cover your mouth, Avoid touching the Clean your hands
nose, and chin mask before removing the the straps behind the
mask ears or head
——

face without leaving

gaps on the sides

USSR | 1111 74
I ,! QUu
10y
Pull the mask away ~Store the mask in a clean Remove the mask Wash the mask in soap Clean your hands
by the straps when  or detergent, preferably after removing
with hot water, at least the mask

from your face plastic, resealable bag if it
is not dirty or wet and you  taking it out of the
once a day

plan to re-use it

bag

Do not wear a
loose mask

Do not use a mask that
looks damaged

Do not wear a Do not share your
dirty or wet mask mask with others

Do not wear the Do not remove the mask Do not use a mask
mask under the where there are people that is difficult to
nose within T metre breathe through

A fabric mask can protect others around you. To protect
yourself and prevent the spread of COVID-19, remember
to keep at least 1 metre distance from others, clean your 2

hands frequently and thoroughly, and avoid touching your  '|
#Y Organization

face and mask.
AL

g“\), World Health
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Aguisini 4: Péstaer FSS maidir le maisc a chaitheamh

Coronavirus COVID-19

Coronavirus
COVID-19
Public Health
Advice

Face coverings
must be worn
here. Stay safe.
Protect each other.

| T/
—

Wearing a face covering helps prevent
the spread of COVID-19

> |t should fit snugly and cover your nose/chin
> Avoid touching it while wearing #hOIdﬁ rm
> Continue to wash your hands and social distance
> Not suitable for under 13s or those who have
difficulty wearing them

Ireland’s public health advice is guided by WHO and ECDC advice ‘f

Rialtas na hEireann
Government of Ireland
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